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Tiép thj sdn pham déng nghia vdi viéc

trd thanh s gid két néi cac insight dé
tao ra mdt cau chuyén tuyét voi dé
dinh vi s&n pham, t& dé cho phép moi
nqudi truyén ba vé sadn pham théng
qua moi cd ché ti€p can thi trudng.
Tat cd déu dugc dinh hudng bdi cac

chién lugc rd rang.




O1

Khi chdu chau d3 xe:
Tai sao tiép thi sdn pham
|lai quan trong

Marco Arment la mot nguwoi s& hiru yéu t6 thanh cdng ctia Thung Illing Silicon.
La mdt 1ap trinh vién tai nang, anh ddm nhiém vai tro k§ suv tredng va giam
d6c cong nghé cua Tumblr, mdt trang ti€u blog da dwoc ban cho Yahoo véi gia
hon 1 ty do-la tién mat. Blog ctia anh 8y thu hat hon 500.000 Iwot xem moi
thang, va anh dy da xay dung duoc mot kénh podcast ndi tiéng trwdc ca khi
hinh thirc podcast tré& nén phé bién.

Khéng c6 gi ngac nhién khi bao chi cong nghé bi thu hat béi Instapaper, san
pham tiép theo clia Marco sau Tumblr. Ho ca ngoi (rng dung nay cé kha nang
lwu lai cac trang web dé doc sau, cl* nhw thé nod la ing dung duy nhat lam
duoc diéu doé.

Nhwng cling vao khoang thoi gian do, Nate Weiner, mdt nguoi tw hoc sao chép
ma |ap trinh dén tlr viing Trung Tay, cling nhan thay van dé tuong tw. Moi nguoi
nhin thdy cac bai bao trén trang mang xa hdi hoac cac website va muén Ivu
ching lai dé doc sau nay. Anh dy da tao ra Read It Later dé phuc vu nhu cau doé.



Pugc ngudi ban gai thwe hién phan thiét ké triec quan va ngwdi em song sinh hd
tro mot chat vé 1ap trinh, chi trong vong vai nam, Read It Later da c6 3,5 triéu ngudi
str dung - gan gap ba lan s6 ngu¢i dung Instapaper, va c6 hang tram danh gia ca
ngoi. Tuy nhién, nhitng bai bao noi vé cac rng dung cai thién hiéu suat tuyét voi
van chi dé cap dén Instapaper ma thoi.

Apple céng bé mdt tinh nang dwoc goi la “Reading List” tai Hoi nghi Cac nha phat
trién toan cau. N6 da gilp xac thwc &ng dung clia Nate, nhwng cling gay ra mot
“con bao” Twitter ngan, noi mét s6 nguwdi tuyén bd rang s6 phan clia Read It Later
da di dén hoi két.

Instapaper van gilr nguyén hudng di ctia minh, thinh thodng b6 sung thém cac tinh
nang méi. Ba nam sau khi tao ra n6, Marco da ban Instapaper cho Betaworks. Sw
tang tredng bat dau suy yéu. Cuéi cung, nhitng gi con sét lai clia céng ty cling dan
bién mat trong mot trdo choi sang tay clia cac cong ty phat hanh nhac.

Trong cung khoang thoi gian d6, Read It Later doi tén thanh Pocket, gianh duoc
gan nhu moi gidi thwéng ng dung Ién, duoc tich hgp vao hang tram &ng dung,
vurot qua nhiéu vong dau tw mao hiém va ghi dau an thanh céng & moi hang muc
danh gia. Vao thoi diém Pocket dwgc mua lai bédi Mozilla, nha san xuét trinh duyét
Firefox, n6 da co6 20 triéu nguoi dung.

Lam thé nao ma nhém “chau chau” nhé clia Nate lai danh bai dwoc danh tiéng cla
Marco va Instapaper dé gianh chién thdng & hang muc cta ho?

Méc du khong ai trong s6 ho mang chirc danh “nha tiép thi san pham”, ho da cung
lam viéc dé chuyén trong tam tlr viéc chi xay dwng san pham sang tw duy “tiép thi
san pham”.



Pay chi Ia moét vai trong sé nhirng diéu ma ho da lam:

1]

Chia sé di¥ liéu xoay quanh cac xu hwéng thay déi trong hanh vi
cua ngweoi tiéu dung. Tl cac bai dang trén blog cia cong ty v&i nhirng
dir kién dang kinh ngac - vi du, trong s6 hang nghin video duwoc lwu lai
nhiéu nhat, thoi lwvgng trung binh clia céc video la 30 phut - hay cho
bao chi thdy sv tang trwdng nhanh chéng trong viéc luwu lai cac trang
web khi viéc str dung thiét bi di ddng tré nén blng nd, nhém cla Nate
da xay dwng mot goc nhin lay khach hang va thi tredng lam trung tam,
thay vi chi gitr mot géc nhin duy nhéat vé san pham cuda ho.

Két ndi muc dich san pham cua ho v&i cac xu hwéng Ién hon. Ho
b&t dau so sanh nhirng gi ho da lam cho céac trang web véi nhirtng xu
hwéng twong tw. Nhw cach Dropbox thay d6i théi quen chia sé tép tin,
hay Netflix da thay doi théi quen xem TV. Ho tw két ndi ban than véi mot
megatren’ “moi ltic, moi noi” cé anh hudng Ién hon nhiéu, tuyén bé rang
“ching t6i la nhirng ngudi dang lam diéu nay cho ndi dung trén Internet”.
Ho cling da phat trién moét API cho phép bat ky trng dung nao tich hgp
chirc nang “lwu dé xem sau”, bién né thanh mot tiéu chuan nganh.

Thay d6i thwong hiéu tir Read It Later thanh Pocket. Day la mot
quyét dinh chién lvgc dwoc thiét ké dé gilp thé gi¢i nhin nhan vai tro
clla Pocket I&n hon Ia chi lwu lai cac bai bao cho sau nay. Viéc thay
do6i tén san pham khi phat hanh phién ban 4.0 la diéu rat quan trong dé
thé hién mot sd diém khac biét chinh clia ho - nhw kha nang Iwu video
va hinh anh - va xac dinh dau la diéu quan trong dbi véi cac san pham
twong tw nhw cla ho.

[1] Megatrend la nhirng xu huéng c6 anh hudng trén quy mo toan ciu.

[2] API: Giao dién lap trinh @ng dung.



[4] Phat hanh mién phi thay vi dé mc gia 3,99 dé-la. That khé dé yéu cau
moi ngudi tra tién cho mot thir gi dé khi ho chuwa dwgc trdi nghiém gia tri
clia né. Su thay doi da dwoc truyén tai qua mot bai viét chan thanh tlr nguoi
sang lap cla cong ty, va anh &y ciing giai thich rang ho hién la mot cong ty
kh&i nghiép duwoc hé tro béi vén dau tr mao hiém. N6 da gilip cling ¢8 mdi
quan hé tin twédng ma Nate co dwoc véi ngwoi dung Pocket bat chap nhirng

thay doi I&n trén thi trwong.

[5] Chia sé “ly do” va wu tién ti€p can vé&i nhikng ngwei cé anh hwéng.
Trwée khi tung ra bat ky phién ban méi nao, ho déu dam bao cung cép
cho nhirng nguoi truyén ba cd &nh hudng nhét - bdo chi, chuyén gia, cac
superfan’ - “ly do” dang sau nhing cai ti€n ma&i, gilp cho cac tinh nang maoi

c6 y nghia hon.

Gidng nhw nhiéu nguoi xay dwng san pham khac, linh tinh ban dau mach bao Nate
réang, dé danh bai Instapaper, anh can phai bé sung thém nhiéu tinh ning va khién
san pham tré nén t6t hon. Mac du cac cai ti€n san pham dong vai trd cuc ky quan
trong (ho da thwc hién mot chién dich tai thiét ké san pham I&n song song véi viéc
thay doi thwong hiéu), nhwng néu khéng cé bdi canh thj tridng gilp mang lai y nghta
thi sdn pham do sé chi la mot ti€éng on trong mot thé gi¢i von da tran ngap cac tng
dung khac nhau. Quén tinh tw nhién ding sau suv phat trién cla Instapaper s& dé
dang bién n¢ tré thanh “con cwng” cua nganh.

Cau chuyén cua Pocket cling gibng nhuv nhiéu cau chuyén khac trong nganh céng
nghé. Cac déi thu canh tranh I&n manh hon hoac dwgc biét dén nhiéu han. Nhom
san pham lo ngai rang thé gi¢i s& khong biét dén ho, hay cac khach hang tiém nang
sé khong hiéu nhirng gi ho da xay dwng hodc tai sao né lai quan trong. Moi nguoi
sé bi thic day tao ra nhiéu san pham hon dé chirng minh ly do tai sao né lai t6t
hon. Va mac du ding la ban phai tao ra nhirtng san pham t6t, nhung kha nang thu
hut thi tredng - thwdc do thanh cong cudi cling clla moi san pham - ciing doi hoi

[1] Nhrng ngudi ham mo cuc ky nhiét tinh va tan tam.



nhitng nd lwc twong duong va s phdi hgp nhip nhang tir phia déi ngi tiép thi
Cu thé, dau la thi trwdng phu hop, nhirtng cach t6t nhat dé ti€p can thi treong
dé, va ai sé phai néi hoac lam gi dé san pham cua ban tré¢ nén dang tin cay.

DBay chinh la cdng viéc cla tiép thi san pham.

\ Tiép thi sdn pham la gi?

Muc dich clia ti€p thi san ph&m Ia thic ddy mdc do ti€p nhan san phdm bang
cach dinh hinh nhan thirc cla thi trwedng thdng qua cac hoat dong tiép thi chién
lwgc dap rng cac muc tiéu kinh doanh.

Pay khong phai la mot cdng viéc “thich thi lam”. Nhw nhdm Pocket da kham pha
ra, néu ban khéng dinh vi sdn pham cla minh va hanh dong véi muc dich ro
rang, cac déi tha canh tranh va doéng Iwc thi trudng sé tich cuwc chdéng lai ban.

Ti€p thi sdn phdm mang y do chién lwgc va insight vé sdn pham vao tét ca cac
hoat ddong huwédng dén thi trwong. N6 diéu phdi mot ké hoach thanh céng trén
toan bd bd may ti€p can thi trudng (bao gom ti€p thi va ban hang) va tao ra nén
tAng cho moi thir ma cac nhém do can dé thanh céng. D6 la mot cong viéc can
thiét cho moi thi, tir dat dwoc muc tiéu ngwdi ding dén dan dau mét hang muc
nao d6. Néu ban nhin vao danh sach nhirng gi Pocket da lam, tat ci déu chi
ra tai sao Pocket lai c6 gia tri ngay ca khi ho khdng néi vé san pham cta minh.

Cong viéc nay cling bao gdm phdi hop véi cac nhom san phadm dé duwa ra céac
quyét dinh t6t hon anh hwéng dén mirc do ti€p nhan cuda thi tredng. N6 co thé
bao gom viéc wu tién mot tinh nang, hay viét mot ndi dung dé diéu chinh lai boi
canh canh tranh. Khi Pocket viét blog vé nhirng video hang dau duwoc lvu lai,
né nhan manh vao tinh nang lwu video - mét tinh nang ma Instapaper khong
c6 - va chi ra nhitng san pham tot trong hang muc nay lam dwoc nhitng gi ma
khong can phai néi vé san pham cla ho.



Cong viéc nay vira mang tinh chién lwvgc vira mang tinh chién thuat cao. Nhung
noé khéng chi dirng lai & viéc tao ra cac tai liéu vé san phdm, ho tro ban hang hoac
quan ly viéc phat hanh - von la mot nhan thirc sai Iam phd bién vé vai trd cla ti€p
thi sdn pham. That khong may, d6i vai rat nhiéu cong ty, tap hop cac nhiém vu nay
da bién thanh vai trd clia bd phan ti€p thi san pham. Chung la mét chirc nang cla
cong viéc dang can duoc thuwc hién, chr khdng phai la muc dich ctia céng viéc do.

Hy vong cua t6i khi viét cuén sach nay la dua ti€p thi san pham tré lai véi diing muc
dich ctia n6 - tan dung cac khoan dau tv vao sdn pham mot cach cé chia y dé bo
may tiép can thi trwdng coé thé dat dwoc muc tiéu clia doanh nghiép.

biéu nay doi héi chung ta phai lam r6 y nghia cla viéc ti€p thi sdn pham tot.

NGO bt dau v&i nén tang cla tiép thi san phdm, chi gdm bdn nguyén tic co ban ma
tlr d6 tat ca cac cong viéc quan trong sé déu duoc thuc hién. B6n nguyén tac do la:

Nguyén tic co ban 1: S gia: Két ndi insight v& khach hang va thi trudong

Nguyén tic co’ ban 2: Chién lwoc gia: Pinh hwédng phuong phap tiép can thi
trwong cho san pham cula ban

Nguyén tic co ban 3: Ngwoi ké chuyén: Dinh hinh cach thé gi¢i nghi vé san
pham clia ban

Nguyén tic co ban 4: Ngwoi truyén ba: Cho phép nguoi khac ké lai cau
chuyén cla ban

Phan con lai cia Phan 1 trong cudn sach nay sé gidi thich can k& nhirng nguyén
tdc co ban nay va cach thwc hién ching hiéu qua hon.



\l Tai sao ti€p thi sdn pham lai tr& nén
quan trong luc nay

To6i dang chi y néi dén chlrc nang ti€p thi san pham chir khéng phai vai tro
clia nha tiép thi san phdm khi md ta tat ca nhirng khai niém nay. Nhw Nate va
nhom nhan sy tai Pocket da chi ra, viéc ti€p thi sdn pham c6 thé dwoc lam
t6t néu nhitng ca nhan c6 nang lwc sdn sang hoan thanh cdng viéc nay. Nate
va nhém cta anh &y c6 kha ning hoc hoi cuc ky t6t, va ho ludn sdn sang ap
dung cac nguyén tic co ban vé tiép thi san pham.

Khong phai cong ty nao cling ¢6 nhirng ngudi san sang hodc ¢ kha nang lam
viéc nay, nhwng ban hoan toan cé thé hoan thanh viéc ti€p thi san pham ma
khéng can phai s& hiru mot ddi ngli hoan h&o. Biéu nay khdng c6 nghia la
ban khdng nén phan bd nhan sy vao vai tro nay. Cac nha ti€p thj sdn pham tai
nang sé ludn dem lai nhirng két qué t6t hon. Nhwng khdng nén cé bat ky mét
ly do nao can tr& ban thwc hién cong viéc ti€p thi sdn pham véi nhitng nhan
sy ma ban dang nam gitr.

B&i vi nhu cau tiép thi sdn pham hiéu quad chwa bao gio cap thi€t va quan
trong hon thé.

Céc phuong phap va cac céng cu phat trién hién dai (ma ngudn m@, dién toan
dam may) da khién cho béi canh san pham khéng chi mé& rong. N6 con mé
rong v&i téc dd ngay cang tang. Vi du, trong nam dau tién, chi c6 150 cong ty
cO mat trong hang muc céng nghé ti€p thi, va chin nam sau da c6 hon 8.000
cdng ty canh tranh v&i nhau & hang muc nay. App Store clia Apple m& ra voi
500 &rng dung va hién da c6 hon 5 triéu &ng dung. Ngoai ra con c6 nén kinh
t€ API, Web 3.0, su troi day cla viéc tang tredng nhd san pham. Céng cu tim
ki€m va nhirng ga khong 16 cdng nghé dong vai tro la nhitng canh ctra rong mo
dé khach hang kham pha gan nhuw tat ca cac théng tin vé sdn pham. Mang xa
hoi khong chi tdc dong dén quan diém cla chiing ta, ma con chira hang triéu
ngudi cé tam anh hwéng - it nhat gap 100 lan sé lwvgng nha bao trén thé gidi.



Cac san pham ngay nay déu dua ra nhirng tuyén bd gidng hét nhau va cé cac tinh
nang twong tw. Viéc dinh gia thwong khéng gilp dinh hinh gia tri - cac san pham
twong tw c6 thé c6 cac mirc gia rat khac nhau ma khong vi mét ly do rd rang nao
ca. Cac mdi quan hé dang tin cay va hiéu rng truyén miéng dang ngay cang co
anh hvédng manh mé hon bao gio hét dén viéc duwa ra quyét dinh, ngay ca déi voi
nhirng phan mém cho doanh nghiép I&n. Ban hay th& hinh dung xem khach hang
tiém nang sé cadm thay kh6 khan nhuw thé nao trong viéc diéu hudng thong tin va
dwa ra quyét dinh trong b6i cAnh hién dai nay.

Khong cé cach nao dé mot san pham tré nén ndi bat va thanh codng, trir khi toan bd
b6 may tiép thi cia né duwgc phdi hop mot cach chat ché va san pham dé cé mot
dinh vi rd rang trén thi trvong. D6 chinh la cong viéc cla ti€p thi san pham.

N Tiép thj sdn ph&m nam & dau

Ré&t nhiéu ngudi sé nham lan vé s khac biét gitka chirc nang ti€p thi néi chung va
vai tro ti€p thi sdn pham cu thé - thdng thwdng sé la mét phan cta déi ngd tiép thi.

Hanh trinh khach hang khéng bao gi®r la mét duéng thang: Ho gip phai mét van de
nao do, bwéc chan vao boi cAnh thong tin sédn pham, va vao mot thoi diém nao dé co
thé sé dwa ra quyét dinh dung thr, mua hodc tham gia vao mét quy trinh mua hang.

Nghé thuét tim ki€ém va ti€p can khach hang trén hanh trinh cia ho véi thdng diép
phu hop vao dang thoi diém dé ho san sang can nhac mét san pham, dé chinh la
cong viéc clia tiép thi. Nghé thuat ban hang va chuyén d6i mét ngudi mua tiém nang
thanh khach hang la céng viéc ciia ban hang.

Cac nhom ti€p thi hién dai duoc tao nén bdi cac chuyén gia phu trach xay dung
thong diép, trién khai chién dich, cling nhw quan ly va thyc hién cac chuong trinh
trong cac [inh vuc twong ng cla ho: tao ra nhu cau, nén tang sé/web/tim ki€m,
quang cao, mang xa hdi, néi dung, quan hé v&i nguoi cé anh hwdng, cong déng va
cac chuyén gia, van hanh tiép thi, quan hé céng chung, truyén thdng ti€p thi, thwong



hiéu va su kién - rat nhiéu trong s6 cac linh virc nay nam trong chikc nang tiép
thi doanh nghiép. Cac kénh tiép thi c6 pham vi rat I&n, nén t6i da danh ra mét
phu luc riéng & cudi cuén sach dé dinh nghia cac kénh ti€p thi nay. Cong ty
cang lén, thi cdng viéc ti€p thi cang tré nén phirc tap va co nhiéu tang I&p hon.

Dé cac chuyén gia ti€p thi thanh cdng, cac nha ti€p thi sdn pham phai lam tot
cdng viéc clia minh. Cac nha ti€p thi sdn pham phai xac dinh nhitrng khia canh
nao clia san phdm can quang ba, nhdm muc tiéu dén ai, tai sao khach hang muc
tiéu lai quan tdm dén diéu do, va kénh ti€p thi nao quan trong nhat. Ho la cau
ndi v&i ddi ngli sdn pham, va dam bao rang cac hoat dong clia bd may tiép thi
va ban hang tiép can thi trwong sé dem lai nhirng tac dong vé mat kinh doanh.

Phan 2 cla cudn sach nay sé di sau vao cach ma tiép thi sAn pham lién két
v@i tat ca cac hoat dong khac - tr phat trién sadn pham, ti€p thi dén ban hang -
va cac phuwong phap toét nhat giup cho cac quan hé céng tac nay tré nén hiéu
qud. NOi dung con lai cia Phan 1 sé tap trung vao viéc gidi thich bdn nguyén
tdc co ban mot cach chi tiét hon.

Viéc thuc hanh cac nguyén tac nay sé gitp chién lvgc dwa san pham ra thi
trwong co muc dich ré rang hon. Ngwoc lai, chinh muc dich nay sé tao nén sw
khéc biét gitra cac céng ty thanh céng ruc r& va nhirng cong ty chi vira du tét
dé duy tri. N6 doi hdi ban phai dau tw vao mot nén tang ti€p thi sdn pham virng
ch&c, va muc dich chia cudn sach nay la chi ra cho ban cach lam dwoc diéu dé.



// Khéng co cach nao

dé mot sédn ph&m tréd nén
noi bat va thanh cong,
tru khi toan bd bd may
tiép thi cua nd duoc

phdi hap chat ché va

san phdm do cd mot dinh
vi rd rang trén thi truang.



Chién lugc gia:

Pinh hudéng phuang phap
tiép can thi truong cho
sdn phdm cua ban

Suw ra mat clia Pocket 4.0 da duwa cong ty nhd bé nay Ién mot quy dao hoan
toan khac. Nate, bay gi¢r da la Giam dbéc biéu hanh cia mot cong ty kh&i nghiép
duwgc ho trg bdi von dau tv mao hiém, dang dirng bén tdm bang trang khi ca
nhém tap hop lai dé giadi quyét van dé lam thé nao dé ti€p tuc sau thanh cong
clia phién ban 4.0. Chiéc bat da khé phét ra nhirng ti€ng kéu ken két khi anh
ay viét cac tinh nang chinh cta phién ban 5.0 1én tdm bang trdng to bang ca
blrc twong. Vi CTO than thién nhin dan mét vao nhirng dong chir trén bang va
hoi, “Chlng ta phai lam thé nao dé tat ca cac tinh nang nay déu c6 strc nang?”

Khong giéng nhw cac cong ty B2B, noi mot nha phan tich c6 thé dwgc bo nhiém
vao vi tri “lanh dao” va dinh hinh twong lai cta cong ty do, sé phan cia mét trng
dung ngudi ding nhuw Pocket lai ndm trong tay clia nhirng ngwdi binh thwong.
MOt (rng dung c6 thé bung n6 vao mot thdi di€ém, nhwng sau d6 sé dan lui tan.
Nhém clia Nate can tim ra cach dé thic day va thu hat sy quan tam clia moi
ngudi. Va ho can c6 mot thir gi d6 dang dé duwa lén bao nham canh tranh voi

hang tram nghin &ng dung khéac cling dang gianh giat sy cha y cua cdng chang.



Trong phong hop chat chdi c6 duy nhat mot chi€c clra s6, Nate da viét cac chién
lwge ti€p thi dinh hwdng cho Pocket 1én tdm bang trdng: phat trién co s& nguoi
dung trung thanh, dinh nghia va dan dau hang muc, dong thoi tan dung cac mai
quan hé déi tac dé tang trwedng. S dung cac chién lugc nay lam hwdng dan chung
dé danh gia tirng y twdng, cad nhém da dong y rang mét sy kién ra mét truc tuyén
nhw phién ban 4.0 la khéng da. N6 sé khdong dinh nghia dwgc hang muc san pham
cling nhw nang tam quan trong clia Pocket trong méat cac déi tac tiém nang. Ho can
mot diéu gi dé cho phép ké toan bd cau chuyén vé ly do tai sao viéc lwu ndi dung
Internet dé xem lai sau nay s& ho tro cho 16i séng di dong va rét co lgi cho nhitng
ngudi sang tao ndi dung.

Giai phap da xuat phat tr moét y twédng dwoc goi trong ndi bo la Pocket Matters.
Do 14 sw kién ra mat trire tiép phién ban 5.0 véi bao chi, déi tac va 10 ngudi dung
Pocket tai mot quay revgu & San Francisco. Nate da trinh bay mot bai thuyét trinh ké
lai cau chuyén: Cac ndi dung dang dai sé c6 dugc mot lwgng khan gia cudng nhiét
khi ban cho phép moi nguwoi lvu va xem né sau - diéu do ly gidi tam quan trong clia
Pocket - va sau d6 gi¢i thiéu nhitng diém noi bat cia phién ban 5.0 véi tat ca moi
nguwdi. Ho cling chia sé cho cac nha bdo mot bo tai liéu s6 vé cong ty, tém tat moi
thir dang duwoc trinh bay. Cac déi tac, khach hang va gi¢i bao chi da c6 co hdi tro
chuyén cung nhau trwdc va sau sy kién.

Chi vai gi& sau su kién, mot loat cac bai bao, lwgt tai xuéng va cac cudc thao luan
véi d6i tac da nhanh chong dién ra. Chwa day mot thang sau sw kién nay, Nate
cling dugc vinh danh la mot trong 30 ngudi dwdi 30 tudi dang thay doi thé gidi clia
Tap chi Time.

Mac du sw kién nay gilp ich cho tat ca cac chién lwgc ma ho da dé ra, nhwng muc
dich chinh cla né la dinh nghia va dan dau hang muc. Su rach rdi nay da gidp ho
dwa ra nhirng quyét dinh ti€p can thi trwuong thng minh dem lai két qua tét hon. D6
la ly do tai sao viéc tré thanh mot chién lvgc gia dinh huwdng phuong phéap ti€p can
thi trvd'ng mot cach sang subt la Nguyén tic co ban s 2 cua ti€p thi san pham.



N Cac thuat nglr chinh

Xuyén sudbt cubn sach nay, t6i sé dé cap dén mot tdp hop cac khai niém xoay

quanh chién lwgc va viéc tiép céan thi trudng ma trong thé gi¢i thyc, chang

thwong duoc sir dung mot cach twong doéi tiy tién. D€ phuc vu muc dich cla

cudn sach nay, sau day, t6i sé giai thich y nghia ma t6i chi dinh str dung bat cwr

khi nao téi ap dung cac thuat nglr nay, cling nhu méi twong quan gitra ching.

TOi cling sé dé cap dén cach nhitng nguoi khac thwong st dung ching dé

tranh nhirng nham lan cé thé ludong trvde duoc.

1]

Bd may tiép can thi trwéng (Go-to-Market Engine - GTM Engine), hay
con goi la tiép thi va ban hang, hay chién lugc ti€p can thi trwong. Bay
la t6ng hop cla tat ca cac bd may ti€p thi va ban hang nhdm dua san
pham ra thj trwdng.

O moét quy mo Ién, do 1a mdt dong co loc ra va lwa chon cach né sé
tan dung don bay san pham. Ba&i vi cac hoat dong ti€p thi va ban hang
ton tai doc lap véi viec dua bat ky san pham nao ra thi tredng, nén
thuat ngir ti€p can thi trwdrng khong thé dwoc coi 1a gan lién vai mot
san pham cu thé nao ca. Trong cudn sach nay, toi sé goi day la b6 may
GTM (thuat nglr cla tdi) vi né bao ham cac chirc nang va té chirc &
quy md rong hon, va cling dé tranh nham |an véi cac cach s dung
khac cua tiép can thi trudng (GTM).

Chién lworc tiép thi, hay con goi la chién lwgc GTM. Chién lvgc nay
thic ddy sw phdi hop cac yéu t6 tiép thi trong bd may GTM, chang han
nhu thwong hiéu, truyén théng doanh nghiép, tao ra nhu cau hoac céac
chwong trinh khuyén mai. Bay la pham vi thuéc sé& hiru cia nhém ti€p
thi néi chung & cép cong ty.

O cép dd ctia mot san pham riéng I&, cac chién luoc tiép thi dwoc dinh
hwéng béi nha ti€p thi sdn pham dé cé sy diéu chinh phu hop trong
mot ké hoach dua san pham ra thi trwong, trong do cac hoat dong cu



thé, cach thic hién va ngay thuc hién 1a ba yéu t6 khong thé thiu va gan
lién v&i nhau. Doi v&i hau hét cac cong ty san xudt mot san pham duy nhat,
chién lwgc ti€p thi n6i chung va chién lwoc ti€p thi clia sdn pham phan Ién
vé co ban sé la mot.

Pwa san pham ra thi trwéng. Néu ban da tirng doc cac an pham khac cia
SVPG, thi viéc ti€p can thi trwedng co ban la dé néi vé mot san pham cu
thé. Nhwng vi cudn sach nay lai dat phan viéc dé vao trong béi canh rong
hon cho hoat dong tiép can thi trwong cha mot cong ty, nén tdi sé str dung
thuat nglr dwa san pham ra thj trong - muc dich doc dao cua riéng chirc
nang ti€p thi sdn pham - khi néi dén con dwdng dwa mot san pham cu thé
ra ti€p can thi trwong.

Chién lwgc phan phoi, hay con goi la chién lwvgc GTM, mé hinh GTM, md
hinh kinh doanh, mé hinh ti€p nhan san pham. Day la thuat ngr dé gay nham
lan nhét. N6 1a mé hinh ti€p can thi tredng duoc Iwa chon sir dung dé dua
san pham dén tay khach hang. Viéc dwa mot san pham ra thi tredng co6 thé
bao gdbm mot hoac nhiéu mé hinh ti€p can thi trwong khac nhau. Mot cong
ty sé thwong sir dung nhiéu mé hinh ti€p can thi trudng khi hg ngay cang
hoat dong lau nam hon. Cac mo hinh nay bao gom:

Ban hang truec tiép: luc lwgng ban hang la ngudn phan phdi chinh. Hay
dwoc str dung nhat béi cac cong ty B2B véi cac san pham phirc tap va
gia thanh cao.

Ban hang bén trong: khach hang sé tv dwa minh vao phéu ban hang va
mot chuyén vién ban hang qua dién thoai hoac truc tuyén sé hoan thanh
giao dich dé. bay la mo hinh dién hinh hon cho cac cong ty ma khach
hang c6 thé tw phuc vu, cé mirc gid san pham thap hon hoac cé lvong
khach hang m@i cao hon.

D0i tac kénh: Tan dung cac nha cung cap phan mém déc lap (independent
software vendor - ISV), dai ly ban lai co gia tri gia tang (value-added



reseller - VAR), nha tich hgp hé thdng (system integrator - Sl), cac
cong ty tw van, nha phan phdi I&n trong khu vue, nha cung cép dich
vu hodc cac cdng ty cong nghé khac dé phan phoi. M6 hinh nay pho
bién hon véi cac san pham c6 mirc do phire tap cao, hoac khi phan
crng la mot phan clia san pham.

Phén phoi truc ti€p dén chuyén gia’/khach hang: khach hang tw mua
san pham, doi khi théng qua mot sé hinh thirc phan phdi (clra hang
(rng dung, clra hang vat ly), va théng thuwdng la truc ti€p thuc hién
giao dich trwc tuyén.

Dang thir hodc mién phi ndng cap: tao ra nhan thirc va thu hat khach
hang théng qua viéc st dung san phdm mién phi. Khach hang tra
tién cho cac tinh nang cao cap néu ho mudn truy cép vao cac tinh
nang cu thé nao doé, hoac sau khi hét thoi gian dung thir. Trong mot
sd6 md hinh ki€u nay, ban cé thé sé khéng bao gi® bi yéu cau phai
tra tién dé s* dung san pham. Nhirng ngudi ding “mién phi” hai long
dugc coi la nhirng ngudi truyén ba gilp 16i kéo nhirng khach hang
sé tra tién trong twong lai.

Tang trwéng nhd san phdm: khach hang dwoc thu hat hodc duwoc
chuyén déi bdi chinh san pham. Thwong duoc st dung két hop voi
cac mod hinh GTM khac.

Toi sé goi day la cac m6 hinh GTM. Khi mot nha ti€p thi san pham tao
ra mot ké hoach dé dwa mot sdn pham ra thi trwdng, ho sé& tan dung
cac mo hinh tiép can thi trwdng dang dwgc sir dung trong mot cong ty
dé phan ph6i hoac khuyén khich viéc ti€p nhan mét san pham.

Chién lwgc kénh, hay con goi la chién lwgc dbéi tac, chiéc lwoc ti€p
thi hén hop (marketing mix). O’ trén da dé cap dén viéc st dung chién
lwge kénh nhw mét hinh thirc phan phdi. Trong ti€p thi, chién lwvgc kénh
dé cap dén tiép thi hdn hop trén cac kénh tiép thi khac nhau, chang



han nhu PR, sy kién, mang xa hdi, quang cao ky thuat sb tra tién hoac noi
dung. D€ phuc vu muc dich cta cudn séch nay, tdi sé ndi rd khi nao la déi
tac kénh va khi nao 1a hén hop kénh tiép thi.

6 Chién lwoc san pham. K&t ndi cac muc tiéu kinh doanh va tdm nhin san

[ ] pham va&i cong viéc dwgc thwe hién bdi cac nhdm san pham riéng |é. Trong
ti€p thi san pham, cac yéu t6 chinh trong chién Iwgc san pham sé dinh
hudng ké hoach duwa san phdm ra thi trieong, dic biét 1a thoi diém dién ra
cac chién thuat.

[7] Muc dich hodac muc tiéu kinh doanh. Bay la nhirng thanh twu cu thé, cé
thé do lwvong dwgc ma mot cong ty mong mudn dat dwgce trong mot khoang
thdi gian nhat dinh. Trong ti€p thi sdn pham, cac chién lwgc ti€p thi trong
viéc dwa san pham ra thi trwéng phai dwoc tinh chinh chat ché véi nhirng

muc tiéu nay.

Hy vong rang cac dinh nghia nay sé lam cho mé&i quan hé giira cac khai niém va
cac tir nglr ma tdi dang sir dung tr& nén rd rang hon.

N Vai tro cha cac chién lugc tiép thi trong viéc
dua san pham ra thi trudng

Giong nhw cac nha ti€p thi san pham khoéng thé thuc hién cong viéc ctia ho néu
khong co6 nhirng insight vé khach hang va thi trudng, khéng mot hoat dong ti€p thi
nao nén dién ra ma khong c6 mot ly do tai sao. Biéu nay sé dwgc lam rb trong ké
hoach dwa san pham ra thi trwdng, trong dé cac chién Iwgc ti€p thi cho chiing ta
biét ly do tai sao, giai thich cho tat ca cac hoat déng huéng dén thi trudng.

Tuyén bb chién lugc sé tao ra cac lan can ngan can cac hoat dong di chéch huwéng
khéi chién lwgc. N6 gilr cho cac hoat ddng duoc tinh chinh chat ché véi cac muc tiéu
kinh doanh. Chang giap cac nhém trd [&i cau hoi nhirng y twéng nao phu hop vai chién
lwgc, tir d6 gidm thiéu cac hoat dong ti€p thi khdng tao ra gia tri cho doanh nghiép.



Néu cac chién lwogc tra |1oi dwoc ly do tai sao, thi yéu td quan trong nhat ti€p
theo la khi nao. B la do viéc cac hoat dong hoac chién thuat cé phu hop hay
khong sé phu thudc vao cac cot moéc quan trong clia san pham, thwc té cua
khach hang va dong lwc thi trrong hién tai - tat cd von déu co yéu t6 thoi diém
di kém. Vi du, néu thi trwedng muc tiéu clha ban la sinh vién, thi cac hoat dong
ra mat san pham chinh sé& duwoc sap x8p vao khoang thoi gian twu tredong.

Ly do tai sao va khi nao dwa mét sdn pham ra thi treong la diéu tao nén gia
tri cho viéc lam gi va lam nhw thé nao. Téi da thdy nhiéu cong ty bat dau hanh
trinh dwa san pham cta minh ra thi triedng véi tw duy vé né nhi mdt danh sach
nhirng viéc can lam, sau doé lai tw héi ho nén thuc hién ching nhw thé nao.
Hay danh thoi gian dé tra 1o cho cai ly do tai sao mang tinh chién lwgc da.

Céac hoat dong tiép thi cling can phai dwa trén thuc té cac nguén luc va giai
doan phat trién ctia mot cong ty. Trong vi du vé Pocket, ho da t6 chirc mot sw
kién cé quy md phu hop véi giai doan phat trién ctia minh - chi moi 10 khach
hang va cac doi tac cé moi quan hé sau sat. Biéu nay da giap bao chi dwoc
ti€p xdc v&i hé sinh thai cia Pocket ma khéng céan phai tao ap lwc dm dém
qua strc cho nhém nhé cua ho.

Duwéi day la mot s6 cau hdi goi mé dé gilp ban suy nghi vé cac chién lwvoc
ti€p thi cla minh. Hay nh& rang, muc dich ctia ching la dinh hwéng tat ca cac
hoat ddng ti€p thi khac. Bau la chién thuat phu hgp nhat sé tly thudc vao cau
trad 1&i cla ban:

DPé tao dwng s tin cdy, viéc dwoc xac thuc bdi bén thir ba cd quan trong
khéng?

Ban dang c¢d gang thu hut loai khach hang nao va vai tée do ra sao?
Nhirng khach hang d6 danh thoi gian & dau trong cudc séng nghé nghiép
hoac ca nhan cta ho?

Ban c6 dang c¢6 géng giao duc nhom nay khéng?

DBiém manh cla san pham la gi?

Co6 xu huéng cu thé nao mang lai co hdi cho hang muc san pham cta ban khong?



C6 cOng ty nao khac da thiét lap dwgc mdi quan hé véi nhom khach hang ma
ban dang ¢ gang ti€p can khong?
Khach hang clia ban sé ti€p nhan san pham hoac céng nghé méi theo cach nao?

Cong viéc clia mot nha ti€p thi sdn phadm sau do la trinh bay ré rang céc chién lwoc
cu thé dwa trén tinh hinh san pham va phwong phap ti€p can thi trudng cda ho.
Vi du, tdng truong theo chiéu doc nganh chdm séc strc khée hoac dinh ré bd san
phdm cho hang muc DevOps. Céc chién lwgc hodc chién thuat bién né thanh mot
ké hoach co thé bao gom nhiéu don bay ti€p thi - quan hé dodi tac, kénh ti€p thi, lam
thwong hiéu, dinh gia hoéc phét trién cong ddéng - nhung muc tiéu ma chidng phuc
vu déu rat ro rang.

Pang chu y, nhitng vién gach dé xay dwng chién lvgc nham dwa mot san phdm
ra thi tredng chac chin sé roi vao mot trong s6 cac bién thé ctia cac chl dé sau:

HO tro téng tredng dé dat dwgc mot muc tiéu doanh thu hoéc kinh doanh nao do
Cai thién ty Ié chuyén déi cia mot tép khach hang cu thé

Nang cao nhan thirc, cai thién kha nang san pham dwoc kham phé ra, hodc xay
dwng mét thwong hiéu

X&c dinh, dinh hinh lai ho&c dan dau mdt hang muc, moét hé sinh thai hay mot
nén tang

Pat duwoc suv xac thuc, long trung thanh hoac su truyén ba trong nhém khach hang
Tim va phat trién cac phan khic khach hang, doi tac va chwong trinh méi

Mot s6 ngudi lo 1ang rang viéc danh thoi gian dé 1ap chién lvgce dwa san pham ra
thi trwong sé lam cham moi thir, hoac khién hoat dong ti€p thi tré nén kém linh hoat
hon. Néu dwgc hoan thanh t6t, n6 sé la mot ca lay da tang téc tuyét voi.

Trong Phan 3, t6i str dung mét vai vi du cho thay chién lvoc clia mot cong ty nay coé thé
tré thanh chién thuat cho mot cong ty khac nhu thé nao. Tat c& déu phu thudc vao giai
doan va muc tiéu. Toi cling sé gidi thiéu mét bd khung dwa san pham ra thi truong gian
tién, két hop tat ca cac yéu t6 thi tredng quan trong trong mét mé hinh don gian, giup
viéc 1ap ké hoach gitra cac nhom san pham va tiép can thi tredng tré nén dé dang hon.



N Sy trudng thanh cua céng ty sé thuc
day viéc dua san pham ra thi trudng phat
trién nhu thé nao

Dabi véi mot cong ty khéi nghiép chi cd mot sAn pham, moi thr ban lam trén thi
trrng déu la mot phan cda birc tranh ti€p can thi trerdng. Ban sé thir nghiém
mot cach nhanh chéng, tim hiéu vé dong Iwc thi truong, khach hang nao la
khach hang t6t, san phdm nao can xay dwng va cach tét nhat dé dwa san pham
d6 ra thi trwdng - tat ca déu dién ra cung mot luc.

D6 la ly do tai sao viéc dwa san pham ra thi trwong chinh la chién lwec tiép
can thi trwworng & giai doan dau cua mot cong ty. D6 ciing la ly do tai sao ti€p
thi san pham lai déng mot vai trdo quan trong nhw vay doi véi cac céng ty khéi
nghiép, va tai sao toi lai tng ho viéc wu tién tuyén dung mot nha ti€p thi san
pham trwéc tién cho ddi ngd ti€p thi.

Tai cac cong ty co tudi doi cao hon, bd may tiép can thi trrong da duoc thiét lap
va phtrc tap hon nhiéu. Cong viéc sé tap trung nhiéu vao ca sy phdi hgp ndi bd
cling nhw thic day viéc str dung san pham & thé gidi bén ngoai. Cac chién lvoc
dwa san pham ra thi trirong nhin thi cé thé gidng véi cac cong ty & giai doan
mé&i thanh 1ap, nhwng cong viéc nay sé dwoc thuc hién béi bd may GTM tiép
thi va ban hang. Mai bén sé& c6 nhitng chién lwvoc va ké hoach riéng, va déi khi
viéc diéu chinh cho phu hop cé thé sé la thach thirc doi véi ti€p thi san pham.
Phan 2 va 5 cla cudn sach sé kham pha nhirng thach thirc vé mat té chirc nay.

Bat ké cong ty cla ban dang & dau trén hanh trinh trwdng thanh, nha tiép thi
san pham déu phai c6 trach nhiém xay dwng cac chién lwoc ti€ép thi nham dinh
hinh ké hoach dwa san pham ra thi trwdng dé can chinh cac hoat dong cho
phu hop v&i nhu cau cta doanh nghiép.

Khi da c6 dwgc mot chién lugc roi, ban sé can cé6 mét cau chuyén giap dinh
hinh cach thé gi&i nght v& san pham cta ban. D6 la IGc ma hoat dong dinh vi
va xay dwng théng diép can dién ra.



// Cac chién luoc
tiép thi | giai cho tat ca
cac hoat dong nham dua

sédn pham ra thij trudgng.
Néu chién lugc tiép thi
ducoc hoan thién, no

sé la mot cu lay da
tdng toéc tuyét voi.



1o

iPhone cho chiing ta thay gi
vé vong dai tiép nhan
cong nghé

T6i da trng lam viéc v&i mot cong ty sao lwu tric tuyén cé khach hang muc
tiéu ban dau la “bat ky ai c6 nhirtng déng dd-la xanh”. Ho phat hién ra rang
quang céo tra phi théng qua I&i chirng thwe ctia nhitng ngudi dan chwong trinh
trén dai phat thanh (ma podcast’ la phwong thirc twvong dwong hién dai hon)
cO hiéu qua rat tot trong viéc thu hat khach hang. Nhwng cling nhw bat ky hinh
thirc quang céo tra phi nao dé thu hat khach hang, nd dan tré nén quéa dat doé
dé cong ty co6 thé phat trién dwa vao do.

Diéu nay da khién nhém ti€p thi phai nghién clru sau hon vé co sé& khach hang
clia ho. Ho da réat soc khi biét hau hét khach hang cda ho la nhirtng ngudi Ién
tudi - tham chi la ngudi gia - mot diéu ma néu nhin nhan lai thi khéng cé gi
ngac nhién khi ho dang phu thuéc qua nhiéu vao dai phat thanh.

am thanh ma ban cé thé nghe trén cac rng dung va cé thé dang




Nhém khach hang nay rdt dé dé gitr chan, nhung ho khéng thé giip cho doanh
nghiép phat trién. Khdng cé mot hiéu trng truyén miéng nao - moi nguoi thwong sé
khong hoi xin 1&i khuyén tir b6 me minh vé viéc sao Iwu tryc tuyén - va ho ciing
khong phai la ki€u nguoi sé viét cac danh gia san pham trén mang.

Cong ty da phai dai tu hoan toan cac hoat dong tiép thi cua ho va tap trung nhiéu
hon vao cac kénh thu hat nhitng khach hang sé truyén miéng vé san pham véi
nguoi khac. Biéu nay khdng chi thiét yéu cho sy séng sot ciia doanh nghiép; d6 con
la mot tin hiéu quan trong vé su phu hop thuc su v@i thi tredng. Néu ho cé duoc
diéu dé, ho sé c6 nhiéu co hdi tang trwdng tw nhién hon.

Ho d& xem xét lai cac phan tich vé khach hang cua minh va nhan thady “mé vang” cho
san pham cla ho khdng phai la nhirng nguoi trong doé tubi 20 va danh rat nhiéu thoi
gian trén mang xa hdi. Thay vao dé, khach hang ly twdng clia sdn pham la nhiing
nguwdi & do tudi ngoai 30, nghe kénh phéat thanh quéc gia va cam thay ho cé nhiéu
thir d€ mat - nhirng tdm anh gia dinh hoac kho Iwu trir cong viéc.

Chién lwoc ti€p can thi tredng chuyén tir viéc thu hut bat ky khach hang nao sang tim
kiém dung khach hang dé gilp ho phat trién bén virng theo thdi gian. D6 la mét bai
hoc dat gia va tén thoi gian vé tam quan trong cla sw chd tam vao dudng cong tiép
nhan cong nghé, va dé la mot trong nhirng thi€u so6t Ién nhat ma toi luén thy trong
cach cac san pham dwoc dwa ra thi trwdong, dac biét la trong cac céng ty khéi nghiép.

A\

N Hay néi vé vong doi tiép nhan céng nghé

Vong doi ti€p nhan céng nghé (hay con goi la vong doi ti€p nhan ddi méi hoac
dudng cong ti€p nhan cdng nghé) la cach bat ky san pham cong nghé méi nao di
qua cac nhom ti€p nhan khac nhau. N6 di theo mét duwdng cong hinh chudng co ban
v@i nhiPng ngui ti€p nhan dau tién (Hinh 15.1) duvoc goi la “nhitng ngwdi déi méi”,
tiép theo la “nhirng nguwoi ti€p nhan sém”. Phan dudng cong rong nhat la “nhdém da
s0 di trwdc” va “nhém da s6 theo sau” trede khi né thu hep lai véi “nhirng nguoi lac
hau”, 1a nhirng ngudi cham ti€ép nhan bat ky cong nghé méi nao.



Téng doanh s ban hang

Nhom da sé Nhom da s&
di trudge theo sau
34% 34%
Nhirng ngudi
tiép nhan som
13.5% Nh&rng nguoi
lac hau
Nhing ngudi 16%

déi mai
2.5%

Mdic do ti€p nhan sdn pham qua thai gian

Hinh 15.1 Budng cong tiép nhdn céng nghé kinh dién

Céac chu ky ti€p nhan nay thudng sé kéo dai tir 7 dén 10 nam hoac hon. Moi
ngwoi chi cé thé ti€p nhan céng nghé & téc do nhuw vay. Nhan thic va hoat
dong ti€p thi, do do6, can phai dwgc xay dwng va phan Iép theo thoi gian.

Nhirng sai lam téi thwdng thay nhét 1a khi cac nhém tin réing ho dang di chuyén
gua cac phan khuc nguoi ti€p nhan nhanh hon thuc t€, hoac ho khéng nhan ra
rang cac phan khac thi truérng ban dau cta ho khéng thiét 1ap dwoc nén mong
t6t cho giai doan tang truedng ti€p theo.

Pay la mot diéu rét khé vi khéng c6 cach nao dé dé dang biét dwoc mot san
pham dang & dau trén duong cong nay. Viéc di chuyén qua dudng cong nay
khong duoc phan b6 déu theo thdi gian. Mot san pham ¢ thé trai qua nhiéu
nam & nhitng giai doan dau ctia dwdng cong tiép nhan va di chuyén nhanh hon
qua giai doan “nhom da sd@” - diéu thuwdng x4y ra ddi v&i cac doanh nghiép 1én
- hoac nguoc lai, nhu tredng hop clia nhiéu cdng ty cong nghé tiéu dung “hot”.



Thém vao do6, khach hang khdéng chi duoc phan khic theo nhan khau hoc, tam ly
hoc hoac nganh doc. Trong ti€p thi hién dai, d liéu sir dung cébng nghé (cong nghé
nao dang dwgc khach hang st dung), di liéu doanh nghiép (quy mo, vi tri dia ly,
nganh), hanh vi (kha nang mua hang), y dinh mua hang (duyét cac website canh
tranh, doc néi dung tryc tuyén), cach s dung san pham (céc tinh nang dwoc khach
hang gia han st dung nhiéu nhat), lich st duyét web va tac vu ciia moi ngu¢i trong
cong ty (dwoc goi la tac vu tai khodn) déu sé dinh hinh cach cac nha ti€p thi tao
phan khic hodc nhdm muc tiéu thi tredng.

Tl quan diém cUa ti€p thi san pham, viéc &p dung duwdng cong nay vao tu duy tiép
can thi trwdng dong nghia véi viéc hiéu duwoc tac dong cla tirng phan khac khach
hang doi v&i viéc ti€p nhan san pham cla khach hang sau nay. Cong ty sao lvu
triec tuyén vo tinh cé nhirtng nguoi ti€p nhan sém la nhitng khach hang I&n tudi,
chinh la mot vi du tuyét voi. Mac du san pham c6 vé nhu dang duoc ti€p nhan tot,
nhwng ho lai khong cé dwoc mot co sé khach hang dé tlr doé tang trwdng hiéu qua
vé mat chi phi (Hinh 15.2).

Téng doanh s& ban hang
Cé chién lugc
- Diéu chinh sy phu hgp cla
thi truong
Khéng c6 chién lugc \[ Tao ra sy ting trudng hitu co
- Dya dam vao t&ng trudng

co trd phi
Thay ddi
\/ cach tiép thi

- ChUng lai sGm

Muc do tiép nhan sdn pham qua thdi gian

Hinh 15.2 Téng trudng bi dinh tré vi khdch hang hién tai khéng phai
(3 nhitng khdch hang tét nhat cho doanh nghiép dé cd thé tiép tuc

téng trudng ma khéng phai tén kém quéd nhiéu.



Viéc khéc phuc diéu nay khong lién quan gi dén san phdm; ma chi yéu lién
quan dén viéc diéu chinh va danh rat nhiéu thoi gian cho hoat dong tiép thi.

Ngugc lai, cac quan ly s&n pham luén tim ki€ém nhitng khach hang tiép theo
v@i nhitng nhu cau méi dé giai quyét. Diéu nay cé nghia la ho sé di chuyén
nhanh hon qua giai doan xac dinh cac phan khac khach hang, s&r dung cach
phan chia cac-cong-viéc-can-lam hodc cac-van-dé-can-giai-quyét dé xac dinh
khach hang, ch khéng phai 1a nhirtng dbi twong c6 khd nang mua hang dwoc
nhdm dén trén thi tredrng. OO la cach cac nhdm san pham co thé di trvde cac
nhém ti€p can thi trwvdng trong viéc cdm nhéan veé thi tredng.

Cac nha ti€p thi sdn pham sé gilp thu hep khoang cach nay. V&i vai tro dai
dién cho cac nhém san pham, tw duy dwong cong ti€p nhan phai déng gép vao
cac quyét dinh vé san pham. V@i vai trd dai dién cho nhom ti€p thi, ho nén thic
day wu tién cac phan khic khach hang dé nhém ti€p thi tap trung vao viéc tiép
can dung doéi trong. V&i vai tro la nguwoi ké chuyén va truyén ba, cac nha tiép
thi san pham phai dinh hinh cac hang muc dé gia tri cia mot san pham duoc
ghi nhan, ngay ca khi né dang di trwwéce thi treong.

Dai v&i cac nhom tiép thi, viéc tao phan khuc khach hang cé thé duoc thuc
hién theo nhiéu cach rat khac nhau. Mot cong ty kh&i nghiép cé thé sé gilr
nguyén bdn nganh doc trong su6t 18 thang v&i nhiéu ban phat hanh, trong khi
mot céng ty trwedng thanh hon sé& b6 sung thém hai nganh doc méi mdi thang
ma khoéng can cé mot cap nhat nao trong san pham.

Sau khi cAc nhém déa xac dinh phan khic khach hang nao c6 y nghia nhét trong
viéc hinh thanh sw tiép nhan cada thi trirong, ké hoach nhdm muc tiéu thong
qua céc chién lvgc va hoat dong tiép thi sé la nhirng phan tiép theo trong ké
hoach dwa san pham ra thi trwong.



N Ap dung ddng luc vong doi cho cac
hoat dong dua san pham ra thi trudéng

Nhiéu cong ty kh&i nghiép khong biét ai sé la khach hang muc tiéu ban dau tot nhat
clia ho. Day la diéu rét binh thuwdng, va viéc tim kiém PMF dwoc Iap lai lién tuc sé
giup chdng ta tim ra ho la ai.

Rahul Vohra ctia Superhuman da trinh bay chi tiét hanh trinh tim kiém nhirng khach
hang muc tiéu ban dau ctia nhom ctia anh ay’. Ho dinh nghia nhirng nguoi dung
sang su6t nhat trong sé nhitng khach hang ban dau clia ho la “nhirng nguoi sé tan
huwéng san pham vi lgi ich I&n nhat ctia né va sé gilp quang ba san pham rong rai”.
biéu nay thuc day chién lwvgc san pham cla ho, nhwng quan trong khdng kém, né
cling dinh hinh chién lwvgc dwa san pham ra thi treong.

Mot vai diéu ma ho da lam bao gom:

Binh vi thj trudng cwc ky ro rang, khac biét: “trai nghiém email nhanh nhat tirng
duoc tao ra”

Do6i v&i nhibng ngudi ti€p nhan sém, tinh nang gidi thiéu ban be dé dwoc “vu
tién xép hang thir nghiém ban beta“ (thu hut dén hang chuc nghin nguai)

Ho phai dat diéu kién dé dwoc chdp nhan tham gia thtr nghiém ban beta (ban
khong thé 1a mot ngudi ding néu ho khdéng nght rang ban sé trai nghiém céac loi
ich cta san pham)

Thu phi ngay tir khi bat dau str dung (khdng c6 ban ding thte mién phi)

Mot cudc goi lam quen bat budc dé dam bao khach hang co thé thanh céng
ngay tlr dau

bay la nhirng phwong phép ti€p can thi trwdng di nguoc lai véi 1€ thuwdng vao thoi
di€ém do6 - dung thér mién phi, thtr nghiém ban beta khdng gi¢i han, va trai nghiém

[1] Rahul Vohra, “How Superhuman Built an Engine to Find Product Market Fit,” First Round Review, n.d.,

https:/review firstround.com/how-superhuman-built-an-engine-to-find-product-market-fit. (TG)



lam quen ty ddng von da la cac tiéu chuan ctia nganh. Nhwng ho da tw tin lya
chon phuong an nay, bdi vi ho da xac dinh duwoc rat rd rang ai sé€ la nhirng
nguoi ti€p nhan sém tot nhat dé thac day thanh céng clia ho trong twong lai.
Ho s& noi “xin 10i, ban chwa dén lwot” voi bat ky khach hang ban dau nao ma
ho khéng tin chac réng sé gitp ho thanh céng.

Hay th&r xem duwdng cong nay va cac hoat dong dwa san pham ra thi trwdng
c6 thé dién ra nhw thé nao trong bdi canh B2B, noi ngudi mua va ngudi ra
quyét dinh kinh té khéng phai la nhirng ngudi dung dang cdm nhan duoc nhu
cau cép thiét méi ngay.

Trong thi trrdng an ninh mang, gidam doc an ninh théng tin (CISO) sé la nguoi
ra quyét dinh cdp cao dwgc san don nhiéu nhét. Palo Alto Networks, mét cong
ty giao dich dai chung, coé thé tan dung nhan thic vé thuwong hiéu, cac san
pham hién ¢, cac chwong trinh CISO va mot doi ngl ban hang hing hau trong
hoat dong ti€p can thi trwdng clia ho. Khd nang cua ho trong viéc di chuyén
qua dwdng cong nay sé rat khac so véi mot cong ty khéi nghiép it tén tudi hon.

Trong trwdng hgp clia mot cong ty khéi nghiép, ho c6 thé sé phai tap trung
vao nhitng ngwdi c6 mot nhu cau cép thiét moi ngay ma san pham cia ho co
thé giai quyét. Cac hoat dong dwa san pham ra thi trwdng phai tap trung vao
cac yéu to thiic ddy ngwoi dung clia ho tao ra anh huwéng lén cac CISO. Clng
la mét ngudi ra quyét dinh cudi cung, nhwng hai cach ti€p can thi tredng hoan
toan khac nhau, vi cac cong ty sé s& hiru nhirng thé manh khac nhau. Céc
phan khdc khach hang cu thé va cac hoat dong ti€p thi mang muc tiéu tang
trudng sé khac nhau, ngay ca véi cung mdt ngudi ra quyét dinh cudi cung.

Hay can trong v&i xu hudng khai quat héa qua mirc cac phan khic khach hang
khi lap k& hoach dwa san pham ra thi trieong. Bay la mot vi du vé phan khic
chung chung ma téi ludn thdy & moi noi: doanh nghiép vira va nho, doanh
nghiép quy md tam trung, va doanh nghiép I&n. Khi xay dwng moét chién lwgc
tiép can thi trrdng, mot doanh nghiép quy md tam trung sé khéng phai 1a khach
hang. Khach hang cta ban phai la mot “quan ly chudi cung (¢ng tam trung,



san sang tiép nhan céng nghé mai va chi dao viec mua hang cda it nhdt 50 nha
cung cap”. Tuong tw nhu vay, ddi véi cac cong ty huéng toi ngudi tiéu dung, mot
phan khic khach hang c6 thé ti€p thi dwoc sé khong phai la “tdt cad nhitng nguoi
str dung Internet”, ma phai la “mo6t ngui yéu thich ngén ng, to0 mo vé céc tir vieng
va ngén nglr méi”.

N Hay thau dao va kién nhan

Blrng chll quan vé nhitng phan viéc phai lam dé di chuyén qua vong doi ti€p nhan
cling nhw tdm quan trong cuta viéc thuc hién né mét cach cé chu y. Ngay cé iPhone,
co |é la san pham cong nghé thanh cong nhat moi thoi dai, cling phai thuc hién
cac hoat dong ti€p thi mot cach day than trong trong nhiéu nam dé co thé thay doi
hanh vi mua hang.

Toi s& két thic chwong nay véi phan tom tit so lwvgc vé cach ma ho da phdi két
hop cac yéu td then chot trong chién lwge dwa san pham ra thi treong.

Xin chao iPhone: — O x
Budrng cong tiép nhan cdng nghé

Toi s& cuc ky don gidn hoa nhitng diéu ma Apple da lam, nhung dudi
day la nhirng cdm nhén vé iPhone tU nhirng nqudi quen clda ca nhan
t6i khi n6 di qua cac phan khic dudng cong tiép nhéan. Hinh 15.3 cho
thdy cac hoat déng chinh xuat hién doc theo dudng cong ti€p nhan
trong béi canh thuc té.




Nhirng ngudi déi mai

Ngudi ban Mike cta t6i, mdt fan cudng cla Apple, da ding xép
hang dé cé dudgc chiéc iPhone dau tién vao ngay dau tién ra mét.
Vai ngay sau do, anh a4y da gii mot email hang loat cho tat cé ban

bé dé k& lai nhirng an tugng dau tién cla anh ay:

Moi th& déu hoan hdo nhu mong dgi. That tuyét voi. Hinh anh
trong video rat dep, va néu ban khéng cdm tai nghe vao, am thanh
sé& phat tU loa ngoai, nhu thé thi nhiéu ngudi cé thé cung xem
video mét luc, thu vi 1dm.

Ban phim dé s dung mot cach dang kinh ngac! Hoan hao cho

nhirng tén mot sach “trudng thanh”.

=) -) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) e) ) ) e) e) -) k) -)

=) :-) )

Tai but: Téi d& mua cho minh 2 chiéc, dé phong trudng hgp bi

mat mot chiéc.

Muc gia dang kinh ngac khi d¢ la 599 d6-la, day la mdc dinh gia
nham khuyé&n khich su ti€p nhan cham hon bdi mét nhém nqudi
cé ddc quyén hon vdi nhirng tai nguyén va hanh vi gitp théi bung
ngon Ia khao khat cla nhirng ngqudi ti€p nhan trong tuong lai.

Nhirng ngudi tié€p nhan sédm

Chi vai thang sau, nhirng chiéc dién thoai tuong tu dugc nang cap
hé diéu hanh da gidm gia xuéng cdn 499 dé-la. V&i su chirng thuc
cla Mike, t6i cdm thay thodi mai khi mua mot chiéc, vi né hién &

muc gid ma toi sdn sang chi tiéu hon. Hau hét nhirng ngudi ban




xung quanh téi lam trong nganh céng nghé ma khéng thudc vao lan

séng nhirng ngudi mua iPhone dau tién déu lam nhu toi.

Nhém da sé di trudc

Mot ndm sau, Apple ra mat iPhone 3G vd&i théda thuan phan phsi déc
guyén trong nhiéu ndm vai AT&T. Diéu nay cho phép ho gidm gia xudng
con 199 dbé-la. P6 ciing la luc ho ra mat App Store. Hon 10 triéu Ung
dung' da dugc tai xudng trong cudi tuan dau tién. Day la luc anh chij
em cua toi - nhitng ngudi lam viéc trong linh vyc tai chinh, quan su
va sdn xuat thuong mai - cling bat ddu mua iPhone. Mic gid nay lam
cho ho dé ti€p can vd&i né hon, va né trd thanh mdét mén qua hodc mot

khoan chi phung phi cho ban than dugc déng dao moi nqudi san lung.

Hai ndm sau, khi iPhone 4 dudc ra mét trén mang Verizon vdi man hinh
Retina, may 4nh mét trudc dau tién, va FaceTime, me chdng tdi da mua
mot chiéc. Vao thai diém dé, iPhone da dugc s dung bdi tat cd nhiing
ngudi ma me tin tudng, bao gom tat ca cac chau ngoai cla me, vi vay

ba cling da sdn sang dé thuc hién “budc nhay vot” nay.

Nhém da sé theo sau va nhirng ngudi lac hau

Pay la khung thdi gian cta iPhone 5/6/7, tuc 1a khodng 7 n&dm tudi doi

cla iPhone. Do la thoi dai ma me t6i - mét ngudi BPdc nhap cu va la

[1] Apple, “iPhone App Store Downloads Top 10 Million in First Weekend,” thong céo bao chi, ngay 14 thang
Bay, 2008, https://www.apple.com/newsroom/2008/07/14iPhone- App-Store-Downloads-Top-10-Million-in-
First-Weekend/. (TG)



ngudi phan déi ti€p nhan céng nghé nhat ma toéi biét - cling bat
dau tham gia vao “phong trao” iPhone. N6 khéng lién quan gi dén
cdng nghé ca. Chung t8i mua nd dé ting me vao Ngay cla Me.
Ba déng Y rdng dé 1a mét chiéc may anh k{ thuat sé tién Igi hon,
va thich FaceTime dé dugc nhin thay cac chau cla ba. Pay déu la
nhirng tinh néng rat cl vao thdi diém doé, nhung lai la nhirng tinh

nang khién me téi ti€p nhan no.

Ban c6 thé hoc dugc gi?

Ngay ca khi muc tiéu dai han clia Apple la dugc nhirng ngudi nhu
me t&i ti€p nhan, ho da khong bat dau tir do. Ho bat dau vai nhing
ngudi ti€p nhan sdm nhu Mike. D& dén dugdc vdi me t6i, ho da phai
mat dén gan mot thap kg, cung mét cudc cach mang bén bi vé san
ph&m, phan phéi, dinh gia, quang cao va khuyén mai. Mudi ndm sau,
Vi viéc iPhone X loai bd nut “home” mang tinh biéu tugng mét thdi,
va modt hé sinh thai sdn pham lién ké dang dugc phat trién trong
Apple Watch, ho da dang bat dau budc vao dudng cong tiép nhan
ti€p theo. Néu iPhone la mdt trong nhirng sdn pham thanh céng nhat
moi thdi dai - v&i mét ngan sach tiép thi tuong xing - hay nght xem
sdn phadm cula ban s& mat bao lau dé co thé di qua vong ddi tiép

nhén clia no.
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Ap dung kién thuc vdo hanh déng:
Netflix va Zendesk

Cac con t6i khdng thé hiéu dwoc vi sao trong sudt mot thap ky toi lai phai cho
dé xem Friends vao moi tdi thtt NAm hang tuan. Chang biét rang Ross sé& dén
v&i Rachel chi sau vai thang xem phim. Toan bd cudc doi ctia ching da séng
trong thoi dai ma chwong trinh TV duoc phét theo nhu cau, trén bét ky thiét bi
nao va nguoi xem duoc toan quyén kiém soat maoi thir. Netflix chinh la thé lwc
Ion nhat dang sau sy thay ddi Ion khing khi€p nay trong hanh vi clia nguoi
tiéu dung.

Zendesk ra d&i sau Netflix 10 nam. Mac du khi dé SaaS da xuat hién, nhwng
viéc tiép can truc ti€p cac dai dién dich vu khach hang v&i mét ban dung thk
mién phi - dé dang nhw cach lam cla Netflix - d& ban mot san phdm danh cho
cac doanh nghiép I&6n van 1a mot y twdng trong ddi méi. Zendesk quyét dinh
rang co rat nhiéu cong ty mudn cé nhirng giao dién don gian hon va cach mua
hang hién dai hon. Ho da tr& thanh mot trong nhitng lan séng cbng ty SaaS
chuyén doi cach ti€p can thi trwdng clia cac phan mém B2B.

Ca hai cong ty déu c6 nhirng san pham va chién lvoc xuét séc két hop Vi
nhirng thong diép xuét séc. Diéu d6 da dinh vi san phdm clia ho mot cach hiéu

qua trén thi trwd'ng va trong nganh.



M6 hinh ti€p can thi trwd'ng ctia ho phu thudc vao viéc chuyén déi khach truy cap
thanh khach hang dung thir. Ho xay dwng cac thdng diép theo dé va phat trién theo
thoi gian, thich &ng vé&i nhirng thay doi trong hanh vi clia khach hang, nhan thirc vé
cong ty va chién lwgc kinh doanh.

Chuong nay sé xem xét tat ca nhirng thay doi nay da dwgc phan anh nhw thé nao
trong théng diép cla ho. Tdi sé giai thich vé cach ho dap (rng cac nguyén tac cla
CAST, nhung hdy nhé rang moi thir dwoc dua l1én website déu da dwoc thir nghiém
qua nhirng vong lap lai rat nhiéu lan. Ca hai céng ty déu coi website chinh la san
pham cla ho.

N Nhirng théng diép vé DVD cuta Netflix

Trwdc khi phim &nh va cac chwong trinh dwgc phat tryc tuyén, théng thwong moi
nguwdi s& xem mot bd phim hodc chwong trinh truyén hinh dai tp bing cach dén
cac clra hang video dia phuong dé thué bang VHS hoac DVD. Van dé cua phuong
phap nay la gi?

T6n tién. 4,99 do-la gidp ban thué dugc mot boé phim, cong thém tién phat néu
ban trd muén, do dé chi phi thwc sw dé thué mot bd phim sé cao hon rat nhiéu.
Mét cong. BEé thué dwgc mot bd phim, ban sé phai lai xe dén do, chon ra mot bd
phim va xép hang chd doi. Bat tién khdéng ta xiét.

It lva chon. Hau hét cac chudi cho thué déu khong cé nhiéu cac dia phim c6 dién.
Cac bo phim mai cling luon luén bi mét ai dé khac thué mat réi. Va thwong thi
ban sé& khong bao gi¢ tim thdy dia DVD cla cac tap phim truyén hinh ma ban
dang xem dé.

Netflix d4 khéng bat dau bang viéc truyén tai si¢ ménh chuyén ddi phuong thirc giai
tri trong gia dinh, mac du dé la tam nhin dai han cia ho. Trong hon mot thap ky
dau tién, théng diép cua ho tap trung vao chinh xac nhirng gi dich vu ctia ho lam va
tai sao no la mot gidi phap tét hon so véi hién trang cua khach hang (Hinh 23.1):



“Thué bao nhiéu phim tay thich! Chi v&i 8,99 dbé-la mot thang.” Ho lam
ré rang vGi chi phi twong dwong mot vai lan thué dia, ban cé thé xem
bao nhiéu phim tay thich.

“Tlr cac phim kinh dién, dén nhitng b6 phim méi phat hanh, cho dén
cac tap phim truyén hinh.” Viéc dwa van dé vao trong cach noéi vé dich
vu cla ho da chi ra mot cach chan thuc nhitng bat cap cla hién trang
khach hang. N6 cho thay ly do tai sao gidi phap cta ho lai t6t hon theo
mot cach don gidn. Céach dién dat phd bién twong dwong la hang ngan
bé phim va chuong trinh dé€ Iwa chon, nhung ho da khéng lam vay.

Cach thirc hoat dong ciia ho tién lgi hon: “Chuyén phat DVD mién phi
- ca hai chiéu.” Dién dat don gidn rédng bd phim cla ban dwoc chuyén
phat dén tay ban khién cho khach hang dé dang hiéu dwoc sy khac
biét cla giai phap nay so v&i viéc lai xe di thué phim.

T —
Start Your Free Trial How It Works Browse

Rent as many movies as you want!
For only $892 a month.

v Free DVD shipping - Both ways

s Classics to New Releases
to TV episodes

v Cancel anytime L
P78 ’
o "
iy

Questions? 1-866-636-3076
24 hours a day

Hinh 23.]1 Trang web cUa Netflix ndm 2009.



Gach dau dong th&r ba ctia ho khdng phai la mét lgi ich hoac théng tin vé

[*] san pham, ma la gidm thi€u nhan thirc vé rii ro: “Hly dang ky bat cl luc
nao”. BAi v&i mot cong ty Internet mai, diéu quan trong la phai xay dyng
long tin. D6 cling 1a ly do tai sao s6 dién thoai hd trg khach hang 24/7 ma
ban cé thé goi dwgc hién thi rd rang trén trang. S minh bach la moét cach
chan thuc dé gay dwng long tin.

[*] Hinh &nh bao quanh thdng diép la 10 hira vé viéc quay quan & nha vai gia
dinh cho mot budi t6i xem phim vui vé. N6 ciing truyén tai dwoc nhiéu nhw
ngdn tlr, va dong day cam xuc.

N Khi cudc chaoi thay dai

Dich vu phat trie tuyén Netflix 1a mot cude danh cuwoc chién lvgc to 16n da thay doi
hoat dong kinh doanh cla ho. Ho bat budc phai chuyén déi ngudi tiéu ding sang
dich vu phat triec tuyén mot cach nhanh chéng. Mac du suw thay doi nay sé mat thoi
gian, nhwng thdng diép cla ho da hwéng dén nhitng gi quan trong déi véi doanh
nghiép (Hinh 23.2).

im Watch TV shows & movies
i Eﬁg anytime, anywhere.
N i o Only, $7.99 a month.

-k Start Your Free Month ‘

Hinh 23.2 Trang web cua Netflix vao khoang ndm 2014.



“Xem chwong trinh truyén hinh va phim...” TV dwgc dua [én dau vi dé
la thir thdc day hanh vi “cay phim”, dwa moi nguoi quay lai véi dich vu
nhiéu lan. Ho lam ré nhirng gi ban nhan dwoc va lam cho khach hang
cam thay dwoc thdu hiéu (chan thuc) bang cach ghi nhan nhirng thay
d6i trong hanh vi xem.

Thong diép “...moi luc, moi noi” truyén tai mot cach ré rang va don
gian loi thé khac biét ctia dich vu phat truc tuyén so véi DVD - ngoai
TV, ban c6 thé xem trén dién thoai thong minh, may tinh xach tay hoac
may tinh bang.

“Chi 7,99 dob-la mot thang.” Gia ca la mot phan c6t 161 trong cach ho
mang lai nhiéu gié tri hon so véi dich vu DVD, vi vay ho da lam ré muc
gia ngay tr dau.

2,1

“Bat dAu mot thang mién phi ding thér” 1a 1 mi dung thir dich vu trong

nut kéu goi hanh dong néu ré ban phai lam gi néu ban to mo.

Hinh anh xung quanh tin nhan ciing thay d6i rat nhiéu. TV man hinh
phéng I&n |a tiéu chudn mai, vi vay thiét ké trang da phan anh sy thay
déi nay. N6 ciing cho phép ho thé hién trai nghiém san pham trén TV
mot cach trec quan.

N Thuong hiéu dan dat théong diép

Dén nam 2016, Netflix dang thuc hién sir ménh cung céap nhirng ndi dung duoc

nhdc dén nhiéu nhét trén thé gi¢i. Ngoai cac bd phim géc cla Netflix, ho tap

trung vao viéc tré thanh nén tang noi cac bd phim nhu Breaking Bad va Schitt's

Creek da tr¢ thanh mo6t phan clia hé tv twdng van hoa thoi dai. Con nguoi

chdng ta ludn muén cam thady rang minh hiéu biét va thudc vé mot nhém nao
do, va ho da tan dung diéu dé (Hinh 23.3).



Khi da thiét 1ap dwgec mot cach vibng chéc thuwong hiéu ca ho va nhirng gi

[*] ho lam, Netflix da gt di théng diép “Hay xem cé gi maoi”, mét ly do rd rang
dé to mo, va mot cach don gidn khién ho ndi bat so v&i cac doi thdi canh
tranh ngay cang gia tang. Netflix da gt di I&i moi tré thanh mét phan cua
hé tw twéng van hda thoi dai.

I:*:I “Xem & bat c&r dau.” Mot lan nira, mét Ioi hitra don gian vé nhirng gi ma san
pham cta ho c6 thé lam dwoc tét nhat - xem khéng gidn doan gita cac nén
tdng va xem cac chwong trinh ngoai tuyén.

[*] “Hay bat c lic nao.” Mot cach chan thuc dé ti€p tuc xay dwng long tin.
Tuong ty nhu vay, tr “Tham gia” dwoc sir dung thay vi “Bat dau dung thir
mién phi”, vi gi&r day né khéng chi 1a mdt dich vu. Ban da thudc vé mot “bd

lac” roi.

NETFLIX

See what's next.

WATCH ANYWHERE. CANCEL ANYTIME.

JUIN FRES FOR A MOKIH

Hinh 23.3 Trang web cua Netflix vao khoang nam 2016.



M6i mét Iwa chon tir ngi¥ nay c6 vé nhd, nhung téng hep lai, ching tao ra mét
tac dong rat Ion. N6 da dinh vi nhirng diém khac biét va gia tri tdng thé cla ho
chi trong s6 lwgng tir rat nho.

Phai mat gan hai thap ky thi théng diép clia ho méi c6 thé thé hién dwoc thuwong
hiéu cla ho. B6 chinh la viéc ap dung dudng cong ti€p nhan céng nghé vao
trong thuc t€. Ngay ca véi nhirtng ngudi khéng 16, si Ién manh cta ho cling
can co thoi gian.

N Zendesk dy doan nhirng gi khach hang
muon biét

Phan mém ho trg khach hang da cé tir rat lau trede khi Zendesk bat dau.
Nhwng ho mudn lam mot diéu gi do rat méi mé véi hang muc san pham cla
minh - ting tredng thong qua hiéu (ng truyén miéng va dung thir mién phi
ch khéng phu thudc nhiéu vao luc lwvgng ban hang tryc ti€p. Biéu d6 cé nghia
l& théng diép cha ho phai dy doan duoc nhitng gi moi nguwdi mudn vi khach
hang cta hg sé khéng nhat thiét phai noi chuyén véi cadc nhén vién ban hang.

Ban c6 thé thay diéu nay trong théng diép ban dau ciia Zendesk (Hinh 23.4),
khi ho tham chi con dat cau héi ho ban.

“Zendesk la gi? Phan mém tre gitp trén web vé&i mot hé théng phiéu ho tror
thanh lich va nén tang ho tro khach hang tw phuc vu” (gach dudi la cua téi,
chi ra nhirtng diém khac biét don gidn). N6 cling lam rd nhirng gi ho lam.
biéu tha vi la théng diép nay khéng m& dau trong tiéu dé. Thay vao do, vi
tri t6t nhat trén trang web lai chi dwa ra mét thdng diép don gian la: “bon
gian héa viéc hé tro khach hang’.

Ho van can phai giai thich nhitng gi minh lam du da c6 3 nam hoat dong va
10.000 khach hang. Pay la khoang thoi gian can dé nganh cong nghiép nay
biét duwgc Zendesk dang lam gi. D6 ciing la mot 161 nhac nhé nira vé viéc cac



doanh nghiép thanh cdng tham chi da phai mat nhiéu thdi gian nhw thé nao dé di

chuyén qua dwong cong ti€p nhan cong nghé.
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Hinh 23.4 Trang web cua Zendesk, khoang 2010 - 2011.

Lwu y rang nhirng tir nhu hién dai hodc mang tinh cach mang khéng hé dwoc
str dung, mac du chdng déu thé hién chinh xac nhitng dac diém cla cong
ty. Thay vao do, Zendesk lwa chon ngoén ngir chan thuc va gan gii hon voi
nhitng gi ma khan gid mudn nghe. biéu dé da lam cho sy khac biét cliia ho

tr& nén rd rang.

Phan con lai cla trang chi dd dwgc cham chdt rat can than dé tao cam
gidc chéan thuc va dang tin cay déi voi khach hang muc tiéu cia ho. Chi
can nhin thodng qua, ban da cé thé thay thong tin xac thwe clia khach hang
(“10.000+ cong ty da str dung Zendesk”), sdn pham nay dwoc str dung trén
toan cau (ban do hoat déng hoé trg khach hang), da nén tang (hinh anh san



phdm trong hinh minh hoa chinh) va that dé st dung (khong can thé
tin dung). Théng diép cé thé duwoc dwa vao xuyén suét mot trang va céd
thé xuat hién & nhiéu dang thirc khac nhau.

Ho d& khong ngan ngai dé giong diéu va thwong hiéu clia ho tao nén cam giac
khac biét’ ngay tlr nhitrng ngay dau tién ra mat, dong thoi thé hién tinh cam -
theo nghia den (hay nhin vao hinh trai tim trong logo).

\| Dan dat bdi k&t qua cla khach hang

V@i dot IPO? dang trong giai doan xt ly, hang muc nay hiéu duwoc Zendesk da
lam gi, vi vay théng diép cta ho chuyén sang két qua mong muén cla khach
hang (Hinh 23.5).

'*' “Lam khach hang hai long chua bao gir dé dang hon thé” dwa ra mot
. 1 ly do rd rang dé to mo.

'*' DPinh vi san pham tham chi con don gian hon: “Phan mém dich vu
. 1 khach hang don gian dén tuyét voi”.

Phan con lai cla trang chi da phat tri€én mot cach chan thuc, bao gom

[*] nhirng thdng tin ma ho biét |a khach hang tiém nang can. 30.000+ khach
hang va cac thuong hiéu I&én da tin twédng ho. Ho khién viéc tinh toan
ROI tré nén dé dang thay vi chi tuyén b6 rang ho cé ROI t6t.

[1] Ho da nghién ctru k¥ luong vé lua chon hinh tugng thuwong hiéu Dic Phat, nhdm dam bao rang
noé khong vo tinh gay kho chiu ma van ngi bat. Mac du hinh anh nay rat dang nhg, nhung dén cubi
cung nhirng han ché cua né ctiing da dugc nhin nhan. Sau cung, ho da chuyén sang mot hinh tugng

thuong hiéu khac phan anh chan thuc hon cach dong san pham cta ho phat trién.(TG)

[2] Initial public offerings: hoat déng phat hanh c¢6 phiéu Ian dau ra cong chung.



Zendesk dam bao dinh vi hiéu qué céac lgi thé canh tranh cta ho: thi€t ké san pham
manh mé va dé dang dung th&r san phdm. Sau khi IPO, ho tham chi con gian luoc
hon nira nhitng diém khac biét ctia ho (Hinh 23.6).

I:*] Don gidn dén tuyét voi... phdn mém dé phuc vu khach hang tét hon. Ho gian
lwgc thong diép cla ho thanh nhitng cau tlr don gian va ré rang nhat truyén
dat nhirng gi ho lam va diéu doé khac biét nhu thé nao.

[*:I Hién thi mlc gia ngay tir trang chi ma khong can yéu cau khach hang phai
nhap chubt vao la mét cach chan thuc dé cho moi ngudi biét ngay 1ap tirc
nhirng gi ma ho mudn va gidm bat s dén do khi dung thir.
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Hinh 23.5 Trang web cua Zendesk vao ddu ndm 2014 trudc khi IPO.



Trong th&i dai nay, néu ban so sanh s6 liéu phan tich trang web clia Zendesk
- lvot xem trang trung binh, thoi gian trén trang trén mdi khach truy cap,... -
Zendesk déu vuot trdi hon bat ky cong ty B2B SaaS Ién nao khac. Ho réat coi
trong vai tro cla trang web trong hanh trinh cta khach hang va dé la ly do tai
sao ho da rat thanh cong khi gidi thieu mét mé hinh GTM mé&i cho danh muc
phan mém cua minh.

Ca Netflix va Zendesk déu la nhitng vi du dién hinh cho thdy mot thdng diép
tuyét voi la s két hgp gitta nhitng gi khach hang can nghe véi chién luoc
kinh doanh cla cdng ty va diéu kién thi trudng hién tai. Thong diép cta ho tap
trung vao nhi*rng gi quan trong nhat va khién cho tat cA moi th tré nén co y
nghia hon. Ho dam bao rang do |a nhirng thong diép phu hop, vao nhirng thoi
diém phu hop.

o2 B T . —
‘.Zendesk PRODUCTS PR NG CUSTOMERS SUPPOR

Beautifully simple

Zendesk is software for better customer service

Hinh 23.6 Trang web cla Zendesk trong thdi ky déu sau IPO.



Phu luc:
GIAI THICH CAC THUAT NGU TIEP THI

Tiép thi dwa trén tai khoan.

Tinh chinh hoat dong tiép thi va ban hang bang cach ra soat cac tac
vu duoc thiwe hién bé&i nhiéu ngudi trong cung mot tai khoan (cong ty)
dé xac dinh xem can lam gi ti€p theo nhdm chuyén d6i tai khoan doé
thanh mét khach hang. Phuwong phap nay sir dung hanh vi (ai do da
xem trang web nay) va dir liéu y dinh (sau d6é ho xem trang web cla
d6i tha canh tranh) clia moi nguwdi trong cong ty, bat ké chirc danh clia
ho la gi, dé xac dinh xem ho cé phai la mot khach hang tiém nang hay
khéng. Théng thwong, khach hang sé can phai ti€p xac nhiéu lan hon
v&i nhom ban hang so v&i nhom tiép thi dé co thé di dén dén cudi phéu
B2B, nhwng céch ti€p can nay sé hiéu qua nhat vé mat chi phi khi né
duoc phdi hgp nhw trong quy trinh ABM.

Duoc st dung nhiéu nhét: trong cic céng ty B2B c6 cac danh sach tai

khoan muc tiéu.

Tiép thi lién két (affiliate marketing).
Mot loai hinh ti€p thi dwa trén hiéu suét trong d6 c6 mot thda thuan kinh
t€ dwoc xac dinh trvdc (hoa hong) dé ti€p thi hoac gi¢i thieu mot san

pham dén khach hang.

Duoc str dung nhiéu nhét: véi cac mat hang tryc tiép hwéng dén nguoi

tiéu dung va khi c6 nguoi s& hiru mdt nén tdng phan phdi hoac giéi
thiéu thu hat nhiéu khach hang mong muén ctia ban (vi du: trang web
gigi thiéu).



Quan hé nha phan tich.

Tap hop cac dau viéc lam cung v@i cac cong ty phan tich, nhuv Gartner,
Forrester hoac IDC (hoac cac cong ty phan tich chuyén nganh), nhirng cong
ty s& hiru ddi ngli cac chuyén gia phén tich chuyén nganh va duwa ra cac
danh gia cho hau hét cac danh muc thi truang céng nghé chinh.

Duoc str dung nhiéu nhat: trong céc thi trwdng B2B dé xac nhan san pham

so v&i cac doi thu canh tranh chinh. Cong cu nay c6 thé dac biét hiru ich cho
cac cong ty muén mot bén th(r ba xac nhan gia tri cia ho trong mot hang
muc san pham. Mot sd doanh nghiép sé chi mua phan mém tlr cac thwong
hiéu dwoc cac cong ty phan tich danh gia hoac xép hang.

Thwong hiéu.
Xac dinh toan dién mdi quan hé cta ban v&i khach hang - tap trung vao cac
thudc tinh c6t 16i ma cac cong ty tot nhat da lwa chon tir rat sém trong hanh
trinh cla ho. Thwong hiéu khong phai la logo, mac du logo la mét hinh thirc

trc guan mang tinh biéu twgng cho thwong hiéu ctia ban.

Duoc st dung nhiéu nhat: Moi ngudi déu can sir dung thwong hiéu cta ho

mot cach c6 cha y. 90% ngui tiéu dung da xac dinh dwgc thuwong hiéu ho
mudn mua triwéc khi ho bét dau chi déng can nhéc cac Iwa chon (Google).

Kéu goi hanh dong (call to action - CTA).

Trong hau hét cac hoat dong ti€p thi, luén phai c6 mét sb loai CTA nhat dinh,
tire la hanh déng tiép theo ma nha ti€p thi mudn khan gid ctia minh thwc hién.

Duoc st dung nhi€u nhat: Gan nhu moi hoat déng ti€p thi déu c6 mot CTA,;

dé la cach giap ti€p thi do lwvong duwoc ho c6 dang tao ra két quad mong
mudn hay khéng.



Tiép thi kénh.

Thuat ngtr tong hop dwgc sir dung dé€ mod ta cac kénh khac nhau ma
ban s&r dung dé ban san pham ma khong phai la thong qua luc lwgng
ban hang hoac tryc ti€p phan phdi dén ngudi tiéu dung. Vi du vé cac
kénh bao gébm: ban |é va ban hang tric tuyén, nha phan phéi, cac nha
san xuat thiét bi gbc, cac cong ty tu van lon.

Puoc str dung nhiéu nhét: Moi s&n pham déu phai tim ra phwong phap

phan phdi thdng qua cac kénh t6t nhat cho san pham dé. Ban sé hoc
duwoc nhiéu nhat khi ti€p can tric ti€p véi khach hang vi ban sé ngay
lap trc doc duwoc tat ca cac dir lieu va tin hiéu thi trwong, nhung céac
kénh ti€p thi sé tré nén hiéu qua néu ddi tac cla ban da xay duwng duoc
moi quan hé v&i nhirng khach hang ma ban mong mudn.

Tiép thi cong dong.

Tao ra m6t nhém ngudi cé chung mdi quan tam vé mot van dé (tinh
bén virng v& moi tredrng), san pham (chéng han nhw mot nhdom ngudi
dung) hoac chirc danh (nhuw mét nhom Giam déc ti€p thi hoac Phé cha
tich) dé két ndi, hoc hoi va ho trg nhau vé mot chi dé va’hodc mot san
pham. D6 cling la mot diém kh&i dau cho viéc truyén ba.

Duwoc st dung nhiéu nhét: Céng cu nay thuwdng dwoc st dung tai cac

cong ty c6 co s& khach hang du lén dé tir d6 mot cong dong co thé lan
truyén kién thirc vé sadn phdm hodc danh muc dén khach hang, thay vi
ban than céng ty phai truc tiép dan dat cac cudc thao luan do.

Ti€p thi ndi dung.
Cac quan diém v&i nhirng thdng tin thwe sy hiru ich. Pay la mot linh

vuc khong dinh dang gi dén ban hang, tao ra sy khac biét v&i cac
cong cu ti€p thi truyén thdng. Bay la cach tiép can hién dai dé thiét lap



chuy&n mdn va cac tw twdng dan dat thei dai. Khi COVID bét dau xay ra,
ngudi c6 strc anh hudng toan cau, tac déng dén cac quyét dinh chinh sach
trvdc ca khi cac tdé chirc chinh thdng cé thé lam dwoc diéu do, la mot Pho
chi tich phu trach van dé tang truedng, chir khong phai 1a mot nha dich té
hoc hay mot nha khoa hoc nao ca. Anh ay chi don gian la téng hop céac di
liéu trén toan cau va gidi thich nhirng gi dang xay ra theo cach ma bat ky
ai cling c6 thé hiéu duorc.

Puoc st dung nhi€u nhat: Day duoc coi la mot tieu chuan tiép thi, twong tw

nhw viéc c6 mot trang web. Khi moi nguoi tim ki€ém, day la cach gilp ban
giang mot tam Iwdi rong hon dé sadn pham cla ban dugc tim thdy. Toan bd
hoat dong kinh doanh cia NerdWallet dwoc xay dwng dua trén mét bd may
ndi dung. HubSpot ciing da gay dwng dwoc tén tudi la nén tang cho tiép thi
inbound.

Ti€p thi doanh nghiép.
Ti€p thi & cap do cong ty, thay vi & cdp do san pham. Tuy thudc vao giai
doan phét trién clia cdng ty, chién lwgc ti€p can thi trirong va diém manh
clia san pham, hoat dong ti€ép thi doanh nghiép sé cé mirc do quan trong va

ty trong twong déi twong (rng trong téng thé hon hop tiép thi.

DPuoc sir dung nhiéu nhét: khi ban da san sang dé coéng ty dwoc xem nhw

mot thyc thé thong nhat riéng biét bén ngoai san pham.

Chién dich huy déng von tir cong dong.

Kickstarter, Indiegogo hodc bat ky nén tdng nao khac twong tw. Bay la noi ban cé
thé kiém tra sy quan tdm cta thi tredng cling nhw thr nghiém dinh vi va théng
diép ban dau. N6 dac biét hiru ich trong viéc giup ban hi€éu dwgc nhitng nguoi
ti€p nhan ban dau cé thé la ai, thu nhan phan hoi vé dinh gia va thu hep khoang
cach gitra I n6i va viéc lam. D6 la noi moi ngudi ¢6 thé chuyén hda sy quan
tam cla ho thanh hanh déng va “bd phiéu” bang nhitng dong doé-la ctia minh.



Puoc s dung nhi€u nhét: vé&i cac san pham vat ly co thé van dang

trong giai doan phat trién ban dau, hoac tham chi la giai doan y twéng.
Phéu khach hang.

M6i bwde trong hanh trinh ctia khach hang ttr khi c6 nhan thirc vé san
pham dén khi mua hang. Cac chi sd cua Dave McClure (AARRR) da
gilp cac khai niém nay tr& nén phd bién: thu hat (Acquisition), kich
hoat (Activation), gitt chan (Retention), doanh thu (Revenue), gigi thiéu
(Referral). Cac nha tiép thi thwdng dé cap dén cac hoat déng anh hudng
dén cac phan khac nhau cta phéu: TOFU = dau phéu (top of funnel)
(nhan biét, chuyén ddi, kich hoat), MOFU = gitra phéu (middle of funnel)
(can nh&c, danh gia, gi¢i thiéu), BOFU = cudi phéu (bottom of funnel)
(quyét dinh, mua hang, gilvr chan, truyén ba).

Duoc st dung nhiéu nhat: Moi doanh nghiép déu can phai thiét 1ap va do

leorng phéu khach hang. Ban sé& khong thé tiép thi hiéu qua néu khong
hiéu rd phéu khach hang hoat déng nhu thé nao déi véi cong ty clia ban.

Tao ra nhu cau/Tao ra khach hang tiém nang/Tao ra dwéng 6ng.
Tap hop céac hoat dong thic day nhan thirc va sw quan tam dé cudi
cung bién déi twong do tré thanh khach hang tiém nang da diéu kién,

tlr d6 chuyén d@6i thanh mét dwdng 6ng cho nhém ban hang.

Puoc st dung nhiéu nhédt: M6i doanh nghiép B2B déu cd cac chuyén

gia tao ra nhu cau v&i tam nhin rong (sw kién, chién dich ky thuat s6)
va thanh céng cla ho dugc do lvdng bédi nhirng khach hang tiém nang
da diéu kien ma cac chwong trinh ti€p thi ctia ho tao ra.



Demo.

Thé hién truwc ti€p hodc qua video cac diém ndi bat clia sdn pham va cac
trvong hop st dung di€én hinh. Mot ban demo khong bao gio chi nén liét
ké ra cac tinh nang. S& hiéu qua nhéat néu chi ra dwgc cac trwong hop st
dung thwc sw va lam néi bat hau hét cac tinh ning quan trong gilp khing
dinh lai dinh vi clda ban, chi khdéng phai 1a khoe khoang moi thir.

Duoc st dung nhiéu nhat: Nén dwgc moi cong ty str dung theo mdt cach
nao do.

Ti€p thi phan héi truwc tiép.

Bét ky hoat ddng tiép thi nao cd gang kéu goi nhitng phan hdi trurc tiép cho
mdt CTA nao do, chang han nhu bdm vao bai dang blog nay, tham du hoi
thao trén web nay, hodc day la mét mén qua mién phi ma ching toi s& gk
qua duwdong bwu dién dén noi lam viéc hoac nha riéng ctia ban. Hoat dong nay
sé trai nguwoc véi cac hoat dong ti€p thi tap trung vao viéc tao ra nhan thic
va s quan tam ddi véi mot thiwong hiéu, chdng han nhuw chién dich quéng
ba ndi dung vé nhirng thwong hiéu da chién thang mot giai thudng gan day.

Duoc st dung nhiéu nhét: trong cac hoat dong tao ra nhu céu, trong dé6 muc
tiéu la dwa khan gia vao phéu khach hang, chir khéng chi tao ra nhan thirc
hoac nudi duwdng moi quan hé.

Ti€p thi sw kién.

Hoac la sw kién cla riéng ban (nhuw Dreamforce cho Salesforce) hoac tham
dw cac sw kién khac da tao dwng dwoc danh ti€ng trong nganh (nhu RSA
trong nganh an ninh mang), day la mot cach dé nhanh choéng ti€p xuc voi
mot doi twong muc tiéu cu thé, véi loi ich bd sung la nang lvgng thé chat
va nhitng va cham tinh co trong sw kién. Sy kién la mot noi tuyét voi dé
xay dwng quan hé hgp tac va tré nén nodi bat so voi cac doi thu canh tranh.



Puoc s dung nhiéu nhdt: b&i cac cong ty ¢ nhitng phan khic cu thé

ma ho da nhdm muc tiéu. Néu ban thwc hién tiép thi sy kién, hay lam
cho no that ndi bat. Gia tri I&n nhét cla cac sw kién thwdrng sé nam &
viéc gianh duoc mot vi tri trén san khau theo mét cach nao do, va co
duoc danh sach ngudi tham du.

Tiép thi ngwei c6 anh hwéng/nhirng ngwdi ¢6 anh hwéng trén mang xa hoi.
C6 duoc su chiing thie hodc gan dwoc san phdm cua ban vao ndi
dung clia nhirng nguoi cé anh hwédng hi€u biét vé linh vuire cla ban va

cO lvgng nguoi theo dbi cao.

Duoc s dung nhiéu nhéat: Thiét yéu cho cac thwong hiéu truc ti€p

hudng dén nguoi tiéu dung, nhwng moi cong ty déu nén thuc hién hoat
dong nay vi xu huéng phan cap anh hudng, va mac du hoat dong nay
khé dé theo ddi nhing mang lai hiéu qua rat Ion.

Cong viéc phai hoan thanh.

M6t khuén mau dé phat trién san pham ctia Tony Ulwick, dwoc phd bién
trong cudn sach Jobs to Be Done cta 6ng. N6 dinh hinh “cong viéc” cu
thé clia khach hang ma ho dang cd géng hoan thanh, va dong lwc thuc
sw cla ho khi st dung s&n pham dé hoan thanh cong viéc dé. Muc dich
clia no la gilp cac nhém san pham phat hién ra cac muc tiéu co ban
thic day khach hang cua ho.

Puoc st dung nhiéu nhét: b&i mot s6 nhém san pham hién dai dé thiét

lap khudn kho cho cong viéc kham pha khach hang cla ho.

Tiép thi d6i tac.

Hay cho t6i bi€t ban cta ban la ai, tbi sé n6i cho ban biét ban la nguoi
nhu thé nao. Tao ra su xac thyc trong nganh va gia tang kénh ban hang



ho3c tiép can khach hang théng qua cac ddi tac d& ndm gitr cac méi quan
hé ma ban dang tim ki€ém. Hoat dong nay c6 thé bao gom tlir m6i quan hé
do6i tac tiép thi (vi du: thuc hién cac sw kién hoac chién dich cung nhau) dén
moi quan hé doi tac doanh thu. Xem thém khai niém ti€p thi kénh dé hiéu
rd hon khai niém nay.

Duoc st dung nhiéu nhat: Hau hét cac cong ty déu nén st dung cdng cu

nay theo mét cach nao d6 vao thoi di€m thich hop.

Ti€p thi hiéu suat.

Quang céo tra phi, trong do ban chi phai tra tién khi c6 két qua co thé do
lwong dwoc. Cac hinh thirc quang céo tra phi rat cé thé sé nhanh chéng
tiéu tbn cuta ban mdt ngan sach I&n, vi vay viéc theo ddi thwdng xuyén rat

quan trong.

Buoc st dung nhiéu nhat: nhw mét cach dé nang cao nhan thirc trén khong

gian s6, nang cdp mot chién dich, hodc quang cao mét ndi dung cu thé nham
thu hat cac khach hang cé tiém nang tiép thi.

cao bao chi.

Mot dinh dang tiéu chudn dugc thiét ké dé tra 101 cac cau héi ai, cai gi, khi
nao, & dau, tai sao va nhuw thé nao nham gidp cac nha bao viét tin. Ho chi
mong mudn cé dugc cac di¥ kién thuyc té€ dé ho cé thé viét nén cau chuyén
dua trén quan diém cla ho. Di¥ kién cang dé dang dugc tim thdy cang tét.
Thong thudng ngén nglr quang céo sé dwoc gidm thi€u t6i da trong mot
théng cdo béo chi, vi diéu d6 sé khién cho théng cao bao chi cdé cam giac
thiéu tin cay hon. Thong cdo bao chi sé dwoc “tha tréi trén mang” dé cé thé
dwoc nhiéu dich vu tin tirc nhin thay va Iwya chon Ién bai.

Buoc str dung nhiéu nhat: & mirc toi thi€u khi co tin tirc can thong bao (Cong
ty X vlra nhan dwoc 50 triéu do-la tai trg) hoac thé hién cac buwéc tién (da



ky dwgc hop dong voi khach hang 1a Walmart), nhwng ciing nham da
dang hoda céac lién két dé gilp cai thién kha nang kham pha clia cong
cu tim ki€ém.

Tang trwéng dwa trén san pham (product-led growth - PLG).

Chién lwgc ti€p can thi truong dwa vao san pham dé thu hat, kich hoat
hodc gitr chén khach hang. bay dwoc coi la mét trong nhirng cach hiéu
qua hon ca vé mat chi phi dé xay dwng co s& khach hang, dac biét la
dé tao ra sy phat trién va truyén ba ty nhién. Phuong phap nay dac
biét ph6 bién doi véi cac cong cu danh cho nha phat trién, vi ho ludn
duoc cho la thich thér nghiém mot thir gi do trwde khi tin rang no sé
hiéu qua vé&i minh, nhung cling thuwdng dwoc sir dung trong cac cong
ty triec ti€p hwéng dén ngudi tiéu dung. Trong cac cong ty B2B, thuat
nglr nay cé thé c6 y nghia la s dung di¥ liéu san pham dé thic day
hoat dong ban hang. Y twdng vé PLG |a moi ngui thich san pham dén
muc ho sé sir dung n6 v&i nhirtng nguoi khac, diéu nay gilp tang sé
lwong nguwdi dung mdét cach tw nhién hodac don gidn héa dang ké quy
trinh ban hang.

Duoc st dung nhiéu nhét: trong cac doanh nghiép c6 méi quan hé

trec tiép voi khach hang nhuwng né ciling dan tré¢ thanh mét phan cda
phuong phap ti€p can thi trwvdng két hop cho cac cdong ty phan mém
doanh nghiép.

Quan hé céng chuingl/bao chiltruyén théng (PR).

Béo chi la 1&1 xac thye cha bén thir ba cho thé gi¢i thay ban xirng dang
duoc dwa tin. N6 co thé dac biét hiru ich trong viéc thu hat tuyén dung,
khach hang cling nhuv gia tang nhan thic va lvu lwgng truy cap trang
web mot cach dot bién trong mét thdi gian ngén. N6 sé& hiéu qua nhat khi
ban cé thé xay dwng va duy tri cac mdi quan hé lién tuc v&i gidi truyén
thong dé duwgc tham gia tw van nhu mot chuyén gia trong linh virc clia



minh. Bang céach dd, ban co thé s& dwoc kéo vao cac cau chuyén thay vi chi
thu ddng cho doi nhirng cau chuyén dwoc viét vé céng ty cla minh. Luu y
rang nhan sy & tat ca cac toa bao déu rdt mong va nhan dwgc hang tram,
ho&c doi khi hang nghin yéu cau dua tin moi ngay. Cac méi quan hé va viéc
thuwc sy dau tw suy nghi vé ly do tai sao ban dang duoc dwa tin (chi khdng
chi la y kién chu quan cua riéng ban) la diéu rat quan trong.

Duoc sty dung nhiéu nhét: b&i cac cong ty dang tim ki€m suw xac thwe hoac

quang ba cho moét cét méc dang dwa tin.

Hé tro ban hang.
Tap hop cac hoat dong cung cdp cho nhém ban hang cac tai liéu nén, noi
dung, cong cu, chwong trinh dao tao va quy trinh cho phép ho ban hang

hiéu qua hon.

Buoc st dung nhiéu nhéat: béi moi té chirc c6 lwc lwgng ban hang truc tiép.

Ciling dwoc str dung trong ti€p thi kénh nhdm cung cdp cho cac déi tac kénh
cac tai lieu dé ban hang thanh coéng.

Tiép thi/téi wu héa céng cu tim kiém (SEO/SEM).

St dung cac ky thuat cu thé dé cai thién xép hang tong thé va kha nang
trang web va ndi dung cua ban duogc tim thay trong két qua cta cong cu
tim kiém. N6 bao gom viéc tim kiém cac thuat ngir va tim ki€m lién quan
ma ban mudn lién két véi san pham cta minh. SEM la Iwa chon tra phi cla
hoat dong nay. D6 la viéc quang cao ho trg cac cum tir tim kiém chinh dé
ndi dung, san pham, dich vu hoac céng ty sé dwgc kham pha ra khi khéach
hang dang tim ki€m phwong an giai quyét van de.

Puoc st dung nhiéu nhdt: Méi trang web va chién lwgc ndi dung déu nén

dwoc xay dwng dwa trén két qua ctia hoat dong SEO dé dam bao ring no
co thé dwgc kham pha va xép hang du cao dé dwoc khach hang nhin thay.



Diéu nay c6 thé bao gom hoac khong bao gobm SEM, von la hoat dong
ma cac cong ty co thé sé lam khi ngan sach ti€p thi hoac sw hién dién
ky thuat s6 cua ho tang lén.

Tiép thi mang xa hdi.

St dung cac nén tang mang xa hdi nhu moét cach dé quang ba san
pham, céng ty hodc nhan vién clia ban. N6 cé thé la trang mang xa
héi clia riéng céng ty ban, cac bai dang dugc quang cao va/hoac ti€p
thi nguoi ¢c6 anh hudng va tiép thi ndi dung. Rat hiru ich trong viéc
tao ra hodc tang cwong long trung thanh véi thuwong hiéu, khuéch dai
thdng tin quan trong va tham gia vao cac cudc tro chuyén hai chiéu voi
kh&ch hang.

Duoc st dung nhiéu nhat: Bay la mot kénh tuyét voi dé kich hoat truyén

ba theo mét cach tw nhién hon, khdng chi la vé san pham hodc cong ty.
Tai tro.

HO trg tai chinh ho&c hién vat dé cong ty cla ban dugc lién két voi

mot sw kién, dia diém hoac t6 chirc. D6 la mbt cach nang cao nhan

thirc théng qua cac té chirc hodc suw kién da c6 san mdi quan hé voi

ddi twong muc tiéu cua ban.

Duoc st dung nhiéu nhét: dé xay dwng nhan thirc vé thwong hiéu va

su “xac thuwc bdi lién két”. Muc tiéu la lién két thuwong hiéu cua ban voi
mot su kién hodc phan khic khach hang ma ban mong mudn.

Truyén ba ky thuat.
Pho bién trong ti€p thi danh cho nha phat trién. Cac chuyén gia ky

thuat nay cé thé “néi chuyén céng nghé” véi bat ky nha phat trién nao
dé ang ho viéc sir dung mot cong nghé hodc san pham cu thé nao do



trong cac trudng hop sir dung k¥ thuat (1&p trinh, kién tric). Nhirng nguoi
nay thudng la cac nha phat trién hoac ky suw, hoac it nhat cling la nguoi st
dung san pham.

Duoc st dung nhiéu nhét: bat cvr khi nao ban ti€p thi cho mot sdn pham va

dich vu k¥ thuat hodc cac API cho cac nha phat trién.

Quang céo truyén théng.

Thudong la cac hinh thire quang céo phi ky thuat sé nhu quang cao ngoai
troi, dai phat thanh, ti-vi.

Duoc s dung nhiéu nhét: Ban can mét luvong tai nguyén nhét dinh hodc can

cd pham vi ti€p can cu thé dé hoat dong nay tré& nén y nghia, nhwng néu
ban dang nhdm muc tiéu cac khu vue dia ly, nganh hodc nhan khdu hoc cu
thé, day co thé la mot cach tuyét voi dé tao ra nhan thirc.

Ti€p thi truyén miéng (word of mouth - WOM).

Tich cwc gay anh hudng hoac khuyén khich moi nguoi céng khai ndi/viét
vé san pham hoéc dich vu cta ban. Béi khi con dwoc goi la tang trwdng
tw nhién hoac anh huwéng xa hoéi, né cung cap minh chirng vé tinh yéu san
pham chan thyc. Cac vi du bao gom: danh gia cta khach hang vé san pham
trén cac trang web so sanh, cac bai dang trén dién dan nha phat trién hoc
cac kénh truyén thong.

Duoc st dung nhiéu nhat: Moi ngwoi ludn tim kiém céac théng tin WOM tich

cuc trwdce khi duwa ra quyét dinh mua hang. Doi twong clia ban cang cé hiéu
bi€t nhiéu vé ky thuat hoac mang xa hoéi (vi du: nhém nhan khau hoc tré
hon), ho sé cang thich tim ki€m théng tin qua cac kénh nay.



